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اه ناتسا يزیر  همانرب تیریدم و  ياه  نامزاس ییارجا ، ياه  هاگتسد هیلک 

( هباشم نیوانع   ) یشهوژپ و یشزومآ و  تاسسؤم  زکارم و  اه ، هاگشناد  

؛ مارتحا ملاس و  اب 

یفلتخم ياه  همانرب ریخا ، ههد  دنچ  رد  هدش  بجوم  ترورض ، نیا  .تسا  رمتسم  لوحت  حلاصا و  دنمزاین  روشک ، تفرشیپ  ياه  همانرب رتسب  ناونع  هب يرادا  ماظن 

نیا فادها  ققحت  رد  تیقفوم  هک  دـهد  یم ناشن  لوحت  حلاصا و  یلبق  ياه  همانرب يارجا  رد  هتـشذگ  تایبرجت  رورم  .دوش  ارجا  نیودت و  يرادا  ماظن  حلاصا  يارب 

ياهدرواتسد یبایزرا  همانرب ، يارجا  يزیر ، همانرب یحارط و  يدیلک  شقن  راهچ  هراومه  هک  تسا ، هدوب  اهنآ  نارازگراک  يدنمناوت  نازیم  زا  رثأتم  يدایز  دحات  اه ، همانرب

.دنا هتشاد هدهع  رب  ار  نآ  زا  لصاح  جیاتن  زا  يریگ  هرهب همانرب و 

خروم هرامـش 98844  همان  بیوصت عوضوم  مهدراهچ ، تلود  يرادا  ماـظن  حلاصا  همانرب  غلابا  و  یحارط  زا  سپ  ساـسا ، نیارب       

خروم 1403/11/14 هرامـش 107030  همانـشخب  یط  روکذـم  همانرب  ییارجا  لمعلاروتـسد  يرادا ، یلاع  ياروش   1403/10/26

ماظن حلاصا  همانرب  نایرجم  يزاسدـنمناوت  يزاس و  هدامآ همانرب  » نآ ، تسوـیپ 3  رد  هک   ، دش غلابا  روشک  یمادختـسا  يرادا و  نامزاس 

.تسا هدمآ  هلوحم ، ياه  شقن شخبرثا  بسانم و  يافیا  يارب  همانرب  نارازگراک  ندومن  هدامآ  مزلا و  ياه  يدنمناوت هعسوت  فده  اب   « يرادا

، ارجا هزوح  رد  زکرم  نیا  يارب  هدشدای  همانرب  رد  ررقم  فیلاکت  هب  هجوت  اب  روکذم ، یـشزومآ  ياه  هرود تاصخـشم  لاسرا  نمـض       

يداتس و ییارجا  ياه  هاگتـسد ناسانـشراک  ناریدم و  یمامت  زا  اه ، هرود ناسردم  نیب  هیور  تدحو  داجیا  ییاسانـش و  اوتحم و  دیلوت 

هزوح رد  يراکمه  يارب  ییارجا ، یملع و  نارظنبحاص  یشهوژپ و  یـشزومآ و  تاسـسؤم  اه و  هاگـشناد یملع  تأیه  ياضعا  یناتـسا ،

. دیآ یم لمع  هب  توعد  اه  هرود ياوتحم  دیلوت  سیردت و 

تساوخرد ملاعا  تبث و  هب  تبـسن  زکرم ، لاتروپ  رد   https ://smtc .ac .ir /FarakhanAm کنیل هب  هعجارم  قیرط  زا  دنناوت  یم نادـنم  هقلاع      

.دنیامن مادقا  خیرات 1404/02/10  ات  رثکادح  دوخ  تادنتسم  ریاس  هموزر و  لاسرا  يراکمه و 

.دشاب یم ییوگخساپ  هدامآ  رتشیب ، تاعلاطا  ییامنهار و  تهج  نفلت 42501873  هرامش  زاین ، تروص  رد       

   

    
: تشونور  

نیما هتشرف   

زکرم سیئر 

 508  

 1404/1/31  

دراد   
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برنامه اصلاح نظام اداری مجریان و توانمندسازی سازیآمادهپیوست سوم:   
 

 مقدمه
در چند  ضرورت موجب شدهاین  مستمر است. تحولنیازمند اصلاح و ، رکشو پیشرفتهای برنامه بستر به عنواناداری نظام 

های قبلی برنامه اجرای تجربیات گذشته در مرور. شودهای مختلفی برای اصلاح نظام اداری تدوین و اجرا دهه اخیر برنامه
میزان توانمندی کارگزاران آنها  تاثر ازها تا حد زیادی مموفقیت در تحقق اهداف این برنامه که دهدنشان می اصلاح و تحول

 نتایج از گیری، ارزیابی دستاوردهای برنامه و بهرهبرنامه یریزی، اجراطراحی و برنامهکلیدی چهار نقش همواره  که بوده است
کارگزاران آن برای اینکه شک برنامه اصلاح دولت چهاردهم نیز از این امر مستثنی نبوده و د. بینارا بر عهده داشته حاصل از آن

لازم را دارا باشند. به همین منظور پیوست  هایشایستگی ، بایدهای محوله را ایفا نمایندنقش ،خشو اثرب به نحوه مناسب بتوانند
ایجاد و نسبت به  یهایبرنامه ریزی و اجرایبرنامه از طریقدد است تا صسازی و توانمندسازی درسوم به عنوان برنامه آماده

 .به آنان را فراهم نماید های محولهایفای نقش اقدام و بستر نامه اصلاحکارگزاران برهای لازم و آماده نمودن وانمندیتتوسعه 

 عریف اصطلاحاتت
 برنامه اصلاح: برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم 

 سازمان اداری و استخدامی کشور سازمان:
 مرکز آموزش مدیریت دولتیمرکز: 
ها و عهده گرفتن نقشبرمنظور سازی افراد بهبرنامه جامعی برای آمادهدر کنار ارزیابی،  هادورهگونه این در سازی:آماده دوره

 شود.های سازمانی ارائه میجایگاه
های محوله است که منجر به عملکرد برجسته فرد در ایفای نقشیی هاو توانایی ، مهارتنگرشدانش،  ترکیبی ازشایستگی: 

 شود.می
 ، افزایش تواناییمرتبط به هم است که منجر به ارتقاء سطح دانش و مهارت ربیتیو ت مداخلات آموزشیاز ای مجموعه پودمان:

 .شودافراد در یک حوزه خاص میو تغییر بینش 
 

 برنامه هدافا
 مجریان برنامه اصلاح گیری گفتمان مشترک بین شکل (1

 با اصلاح نظام اداری آشنا کردن افراد با مفاهیم مرتبط (2

 های کشور در عرصه نظام اداریگیریاد با جهتآشنا کردن افر (3
 نظام اداری اصلاحبرنامه محورهای نسبت به  ایجاد اشراف در مجریان (4

 دستگاهاداری در  اصلاحآفرینی موثر در فرایند برای ایجاد نقش گیزه و عزم در مجریانافزایش ان (5

 اجرایی در دستگاه اصلاحبرنامه بسترسازی برای استقرار  (6
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 ه هدفجامع
 اند:  های اجرایی است که در زیر به تفکیک مشخص شدهدر دستگاه اصلاحبرنامه  مجریانکلیه برنامه شامل جامعه هدف 

و  )یا عناوین مشابه( و فناوری اطلاعات منابع انسانی ،تحول اداری ،نوسازیمرتبط با مدیران معاونین توسعه مدیریت،  (1
 .های اجراییگاهدست حوزه های مربوط در سایر

های مربوط حوزه و سایر (مشابه عناوین یا) اطلاعات فناوری و انسانی منابع اداری، تحول ،نوسازیمرتبط با  کارشناسان (2
 .اجرایی هایدستگاهدر 

های مدیریتی جایگاهصاب و ارتقاء در ( قانون مدیریت خدمات کشوری کلیه مدیران برای انت56به استناد ماده )تبصره: 
اند در طول سال اول اجرای مکلف شمولین بند یکمکلیه فلذا های آموزشی این برنامه هستند. طی دورهالذکر ملزم به فوق

 را دریافت نمایند.  یوده و گواهینامه پایانهای آموزشی این برنامه اقدام نمودمانپبرنامه اصلاح نسبت به شرکت در 

 
  برنامهرویکردهای حاکم بر 

 کاربردی و مشارکتی بودن (1
 عملی پیوند مباحث نظری و (2

 محوریمسأله (3

، جلسات بحث و تحلیل، ارائه تیمی، کارگاه سازی )همچون تدوین پروژههای نوین آمادهو روش استفاده از راهبردها (4
 آموزشی، بررسی موردی(

 و تمرکز بر تدوین و اجرای برنامه عملیاتی در دستگاه برنامه اصلاحموردمحور بودن  (5

 
 برنامهسناریو 

 

 برنامهسناریو  -1-3کل ش

 تبیین ضرورت اصلاح اداری در دستگاه

تحلیل 

وضعیت 

 دستگاه 

بررسی و تحلیل 

برنامه اصلاح 

 ادارینظام 

 دولت چهاردهم

 تبیین احکام

برنامه هفتم 

 پیشرفت

-تبیین برنامه

های دولت 

 چهاردهم

 

نظام آشنایی با 

 اداری

 برنامه عملیاتی دستگاه و اجرایتدوین 
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 مبنای طراحی نظام محتوایی

این  های اجرایی طراحی شــده اســت.در دســتگاه اصــلاح نظام اداری برنامه نیاز مجریان مورد هایمبتنی بر شــایســتگی هبرنام
  آن خواهند بود. رداعهده برنامه اصلاح مجریان بینی شده است کهپیش هاییها بر اساس نقششایستگی

ستگی ها در ایجادشاکله این برنامه شراف بر ( 3 ،نظام اداریادراک مسائل  (2 ،گریاصلاحه روحی( 1 :بر محورهای هاشای ا
ــلاح نظام اداری ــلاح اداریبرای  عملیاتی ریزیبرنامه گذاری وهدف( 4، برنامه اص ــازیتیم( 5، اص ( 6، اجرای برنامه برای س

سانی بدنه تبیین و اقناع قدرت ستگاه برای همراهی با برنامه نیروی ان شبکه۷و  د شده  سازی(  ست.تبیین  از بین موارد مورد  ا
عملیاتی ریزی برنامه گذاری وهدف و اداری نظام ، اشراف بر برنامه اصلاحاداری نظام ، ادراک مسائلگریروحیه اصلاحاشاره، 

سازی سازی و تیمشبکهسازی، قدرت اقناع و همراههای های مشترک بین مدیران و کارشناسان و شایستگیبه عنوان شایستگی
 .ه استمدیران تعیین شد های خاصشایستگی به عنوان

 
 اصلاح نظام اداری الگوی شایستگی مجریان .2-3شکل  

 
منظور از . و توانایی نگرشمهارت، اند از: دانش، عبارت ها. این مولفهه استشدگرفته درنظر  شایستگیچهار مولفه برای 

های خود و در ایفای نقش های اجراییمدیران و کارشناسان متولی اصلاح اداری در دستگاهها و علومی است که دانش دانسته
مبانی اصلاح آشنایی با ها از جمله: ای از دانشبه مجموعه عاملان اصلاحد. نبه آن نیاز دار برنامه اصلاح نظام اداری اهدافتحقق 

نیاز  اصلاح نظام اداریهای ناظر بر قوانین، قواعد و دستورالعملبا آشنایی  و برنامه اصلاح نظام اداریاشراف بر ، نظام اداری
دارای اهمیت  متولی اجرای برنامهکارشناسان و مدیران برای  برنامه اصلاح نظام اداری اشراف برد. از بین موارد مذکور، ندار

قدرت اقناع و          
همراه سازی

تیم سازی
هدف گذاری و برنامه 

ریزی عملیاتی

روحیه اصلاح گری

اشراف بر برنامه 
اصلاح نظام اداری

شبکه سازی

ادراک مسائل نظام 
اداری
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، نوع نگاهی است که نگرشمقصود از ها است. به عبارت دیگر، نحوه نگریستن فرد به واقعیت نگرشبالاتری است. منظور از 
، از جنس گریاصلاحداشتن روحیه متکی به دانش فرد است.  نگرشفرد نسبت به محیط اطراف، دیگران و خود دارد. معمولاً 

گذاری هدفگیرند. های خود بکار میهایی است که افراد در کار برای ایفای نقشاز مهارت مجموعه تکنیک منظوراست.  نگرشی
وجه مهارتی در آن هایی است که شایستگیاز جمله  سازیشبکه سازی وبرای اصلاح نظام اداری، تیم عملیاتی ریزینامهو بر

مؤثر فرد عملکرد منجر به هستند که پایداری  یهایژگیوتوانایی باید واجد آن باشند. منظور از  عاملان اصلاحتر است و پررنگ
 اقناعقدرت همچون  یهایها و برآورده کردن انتظارات باید دارای تواناییبرای ایفای نقش عاملان اصلاحشود. می هایشدر نقش
 د. نباشاداری نظام مسائل  و ادراک سازیهو همرا

 
 های شایستگیذیل مولفه اداری اصلاح مجریانهای . تعریف شایستگی1-3جدول 

 های شایستگیمولفه
 شایستگیعنوان 

 توانایی مهارت نگرش دانش

   *  گریاصلاح روحیه
 *  *   ادارینظام  مسائل ادراک
 نظام اصلاح برنامه بر اشراف

 اداری
*    

 ریزیبرنامه گذاری وهدف 
 اداری اصلاح برای عملیاتی

*  *  

  *  * سازیتیم
 * *   سازیاقناع و همراه قدرت

  *  * سازیشبکه
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 ظام محتوایین
 .دول زیر استی برنامه به شرح جنظام محتوای

  هاودمانپعناوین و مشخصات . 2-3جدول 
 مدت هاسرفصل دورهعنوان  عنوان پودمان مخاطب

 زمان

 ها، شیوه الزامات

 هاشرو
و فنون 
 یادگیری

روش 
 ارزشیابی

مدیران و 
 کارشناسان

 :1پودمان 
ریزی برنامه

 عملیاتی

تدوین برنامه 
 عملیاتی اصلاح

  اداری

تدوین  آشنایی با چارچوب -
 برنامه عملیاتی اصلاح

های تحلیل مسائل و چالش -
 ،دستگاه

گذاری و نگارش طرح هدف -
 کلی برنامه عملیاتی

نگارش برنامه اقدام و منطق  -
های مدنظر برای اجرای اولویت

 برنامه اصلاح

فراهم نمودن  روز 2
 دسترسی افراد

های به سامانه
 نظام اداری

کار عملی 
 )پروژه(

تدوین 
 مهبرنا

مدیران و 
 کارشناسان

: 2پودمان 
شناخت 

نظام اداری 
  ایران

و  هانقش
 کارکردهای دولت

ابعاد و کارکردهای اصلی  -
 دولت

 های دولتوظایف و نقش -

2 
 ساعت

سخنرانی،  -
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

مدیران و 
 کارشناسان

نقش و جایگاه 
نظام اداری در 

 اداره کشور

 ریضرورت نظام ادا -
 ابعاد نظام اداری -

ارتباط نظام اداری با سایر  -
 نظامات دولت

-های پیشو فرصت هاتیظرف -

 ی نظام اداریرو
 های نظام اداری ایرانچالش -

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

مدیران و 
 کارشناسان

، هاتبیین برنامه
ها و گیریجهت

 دستاوردهای
کشور در 

محورهای مختلف 
 نظام اداری

ها و گیریها، جهتتبیین برنامه
 های:دستاوردهای کشور در محور

 انسانیسرمایه مدیریت  -

 دولتمعماری  -
 دولت الکترونیک و -

 هوشمندسازی نظام اداری
 وریبهره -

 یریت عملکردمد -
 سلامت اداری -

8 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث
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مدیران و 
 کارشناسان

آشنایی با پیشینه 
 های اصلاحبرنامه

 نظام اداری

های اصلاح در قوانین برنامه -
 توسعه کشور

-های اصلاح در سیاستبرنامه -

 اداری های کلی نظام
های تحول و اصلاح نظام برنامه -
 (13۹۷تا  13۷۷داری )از سال ا

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

شناسی آسیب
های اصلاح برنامه

 نظام اداری

ران تحول و متغیرهای پیش -
 اصلاح اداری

های اصلاح موانع تحقق برنامه -
 اداری

های تحول و مسائل و چالش -
 اصلاح اداری

های اهکارهای تحقق برنامهر -
 اصلاح اداری

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 :3پودمان 
برنامه اصلاح 
نظام اداری در 

دولت 
 چهاردهم 

بررسی و تحلیل 
محور اول برنامه 
اصلاح در نظام 

 اداری: اصلاح ساختار
 و معماری
 کلان دولت

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  دوممحور 

در نظام اصلاح 
مدیریت : یادار

 سرمایه انسانی

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  سوممحور 

در نظام اصلاح 
توسعه دولت : یادار

  هوشمند

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  چهارممحور 

در نظام اصلاح 
ارتقاء نظام : یادار

و  مدیریت عملکرد
 بهبود کیفیت خدمات

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  25صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  پنجممحور 

در نظام اصلاح 
-ارتقاء بهره: یادار

 وری نظام اداری

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  پنجممحور 

در نظام اصلاح 
 سلامت اداری: یادار

 های فسادو رفع زمینه

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

 
 

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 :4پودمان 
مدیریت 

اصلاحات 
و تدوین 
برنامه 
 عملیاتی
اصلاح 
  اداری

ها و نقش
انتظارات از 
 متولیان اصلاح

 نظام اداری

های درک مشترک از نقش -
ان متولی مدیران و کارشناس

 اصلاح اداری
درک مشترک از انتظارات از  -

 متولیان اصلاح

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین و 
 مدیران

مدیریت برنامه 
استقرار نظام 

اصلاحات اداری 
 در دستگاه

 الزامات اجرای برنامه در دستگاه -
 نترل عملیات اجراءک -

 ارزیابی و تهیه گزارش اقدامات -

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

تدوین 
برنامه 
 استقرار

مدیران و 
 کارشناسان

 :5پودمان 
 نوآوری
 اداری

، نوآوریکارگاه 
های نوین نظام

-فناوری مدیریتی و

در  نوظهور های
 اداری نظام

های نوین آشنایی با نظام -
 مدیریتی

 از استفاده با ادارینوآوری  -
 فناورانه ابزارهای

 فناوریکاربرد  عملی هاینمونه -
 ادارینظام اصلاح  در

4  
 ساعت

مشارکت  کارگاه 
فعال در 
 مباحث

یران و مد
 کارشناسان

 هوشکارگاه 
 نظام مصنوعی،

 آینده و اداری
 دولت

 مصنوعی هوش با آشنایی -
 داده علوم مبانی با آشنایی -

 مولد مصنوعی هوش با آشنایی -
 هوشمند دستیارهای و
 هوش عمومی ابزارهای -

 مصنوعی
 در مصنوعی هوش کاربردهای -

 اداری نظام
 
 

4  
 ساعت

مشارکت  کارگاه 
 فعال در
 مباحث



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  26صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

مدیران و 
 کارشناسان

 :6پودمان 
های نرم مهارت

مورد نیاز 
متولیان اصلاح 

 اداری

کارگاه برقراری 
 ارتباط موثر

 سبک ارتباط فردی -
 هنر گوش دادن -

 ارتباطات کلامی و زبان بدن -
موانع و علل رایج ارتباط  -

 نادرست
 تمرین -

4 
 ساعت

کارگاه  
 آموزشی،

 ایفای تمرین
 نقش

و  برقراری
تعامل موثر 
 با همتایان

کارگاه اقناع و  مدیران
 سازیههمرا

ضرورت متقاعدسازی افراد در  -
 تغییرهای تحول و برنامه

 رفتارهای تاثیرگذار -
های مختلف متقاعدسازی و سبک -

 اثرگذاری
 اعتماد، ارتباط و برداشت اولیه -
سبک متقاعدسازی و اثرگذاری  -

 شما
 قدرت و نفوذ -

 متقاعدسازی و اثرگذاری مراحل -
 متقاعدسازی مدیران -

6 
 ساعت

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
-نقش، مدل

 سازی رفتار

دفاع از 
برنامه 
تدوین 
شده و 

 افراداقناع 

-کارگاه شبکه مدیران

 سازی
 سازی چیست؟شبکه -

 چگونه یک شبکه کاری بسازیم؟ -
های اساسی برای موفقیت در گام -

 سازیشبکه
نه از هر رویداد بیشترین چگو -

 بهره را ببریم؟
 پیگیری پس از تماس اولیه -

6 
 ساعت

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
 نقش

ایجاد 
های شبکه

 کاری

 ایجاد و توسعه تیم - سازیکارگاه تیم مدیران
 تیم در انگیزه و اعتماد ایجاد -

 حل تعارضات تیمی -
 به شکل تیمی مسائلحل  -

6 
 تساع

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
 نقش

-ایجاد تیم

 های کاری

معاونین و 
 مدیران

 :۷پودمان 
-تجربه

 آموزی

 حضور میدانی - تور تعالی
 مباحثه -

 تدوین و ارائه گزارش بازدید -

4 
 ساعت

بازدید از 
های سازمان

پیشرو در 
محورهای 
 برنامه اصلاح

بازدید 
میدانی، 
مطالعه 
 موردی

مشاهده، 
-ادداشتی

 ،یبردار
بحث 
 گروهی

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

از  آموزیتجربه
متولیان اصلاح 

 اداری

ارائه تجربیات زیسته )موفق و  -
کنندگان ناموفق( توسط شرکت

 در برنامه

4 
 ساعت

 برگزاری به
صورت 
رویداد 

 رییادگی

انتقال 
تجربه، 
مطالعه 
 موردی

مشارکت 
فعال در 
 مباحث



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  2۷صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 بررسی و تحلیل شکست -
های اصلاح نظام اداری در برنامه

 های اجراییدستگاه
معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

بررسی الگوی موفق حوزه - رویداد یادگیری
 سرمایه انسانی

بررسی الگوی موفق  -
 هوشمندسازی

 وریبررسی الگوی موفق بهره -
بررسی الگوی موفق مدیریت  -

 عملکرد
 اصلاحبررسی الگوی موفق  -

 ساختار
بررسی الگوی موفق سلامت  -

 اداری

4 
 ساعت

 برگزاری به
صورت 
رویداد 
 یادگیری

انتقال 
 تجربه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

 های اجرایی است.منظور از معاونین در جدول فوق، معاونین توسعه مدیریت دستگاه *
د، منابع انسانی، فناوری اطلاعات ، ارزیابی عملکرمدیران حوزه های نوسازی، تحول ادارینظور از مدیران در جدول فوق، م **
 های اجرایی است.در دستگاه سایر حوزه های مرتبطو 
 ای و تا پایان اجرای برنامه اصلاح تداوم خواهد داشت.به صورت دوره ۷های ذیل پودمان دوره ***
 

 الگوی برگزاری
)تدوین  ، کار عملیموردیآموزشی، مطالعه های های فردی، تعاملی و عملی، همچون کارگاهها، تلفیقی از روشر برگزاری دورهد

 شود. استفاده میارائه  و بازدید، و گفتگو ، مباحثهپروژه(

 
 برگزاریالگوی  -3-3شکل  

 

هانتقال تجربپروژه

کار عملی

بازدید مباحثه

کارگاه 
آموزشی

بررسی 
موردی



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  28صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 بندی اجرازمان
ســاعت برنامه  ۷۰برای مدیران و  و تربیتی ســاعت برنامه آموزشــی ۹6در نظر گرفته شــده، آموزشــی بندی بر اســاس بودجه

شی سعهو  آموز سان برا ایتو شنا شماره پودمانها ی کار صلاح و با اولویت  سال اول اجرای برنامه ا شده در طول  درنظر گرفته 
ساعت کارگاه آموزشی،  3۰ساعت رویداد یادگیری،  4آموزی، ساعت تجربه 4 ،)تور تعالی( ساعت بازدید 4 است. دوره شامل

 .ساعت سخنرانی و مباحثه است38 ساعت تدوین پروژه و 16
 آموزشیبندی بودجه. 3-3جدول 

 نوع 

 سخنرانی و مباحثه تور تعالی رویداد پروژه کارگاه آموزشی
 ساعت 38 ساعت 4 ساعت 8 روز 2 ساعت 3۰ مدت زمان

 
 شرکت کنندگانالگوی ارزیابی 

ــرکت کنندگان در برنامهارزیابی  ــورت تکوینی و پایانی و از طریق آزمون ش ــارکت فعال های دوره ای و به ص در  پایانی، مش
بینی های پیشاصـلاح در دسـتگاه و سـایر روشبرنامه  عملیاتیمباحث، کار عملی، تدوین پروژه پایانی در قالب تدوین برنامه 

 گیرد.، صورت می1در جدول  شده

 
 هادورهشرایط مدرسان 

 های تدریس؛شایستگی داشتن -
  ینظام ادار در سال 1۰حداقل تجربه داشتن  -
 های آموزشیو آگاهی از ضرورت برگزاری و رویکرد دوره های تخصصی مربوطرنامه اصلاح و حوزهاشراف کامل بر ب -
 (.2-3)بینی شده در جدول در موضوعات پیش گریمربی /تجربه تدریسداشتن  -

 
  آموزشی موادمحتوا و تدوین 

بخش بودن، کاربردی بودن، منعطف را با درنظر گرفتن معیارهایی همچون: انگیزه آموزشـــیمرکز مکلف اســـت محتوا و مواد 
حداکثر  (2-3)ها و فنون یادگیری مندرج در جدول ها، روشبودن، وحدت و یکپارچگی درونی، توالی مطلب و منطبق با شیوه

طراحی تهیه و برای ابلاغ به ســازمان ارســال نماید.  های تعریف شــدهمانبا اولویت پود دســتورالعملپس از ابلاغ این  یک ماه
 انجام هتحداکثر ظرف مدت یک هفباید برنامه های اصلاح و شناخت نظام اداری  و تدوین برنامه عملیاتی هایمحتوای پودمان

 . شود

 
 مجری برنامه

وظایف زیر را برعهده خواهد علاوه بر وظیفه اجرای دوره،  . مرکزاستو مراکز مورد تأیید سازمان اجرای برنامه بر عهده مرکز 
 داشت: 

ای، ها با مشارکت دستگاه در قالب کتاب، جزوه، فیلم، محصولات چندرسانهتولید محتوای مورد نیاز برای ارائه در دوره −
 بازی.



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  2۹صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ایجاد وحدت رویه بین مدرسان دوره؛ −
 ؛کنندگان در برنامهکتها برای شراجرای پودمان های لازمصدور گواهینامه −

 

 
 

 مدیریت دانش برنامه
در حل مسائل  آنها سازی برای اثرگذاریو زمینهبرنامه اصلاح  ری و حمایت و پشتیبانی از مجریانمنظور تداوم رشد و یادگیبه

در باید مرکز با همکاری  سازمان ایجاد خواهد شد.سازمان توسط اصلاح  مجریان شبکهبانک اطلاعات و ، برنامههای و چالش
مســائل و با مورد نیاز متولیان برنامه را متناســب ای های آموزشــی و توســعهبرنامه( ماهانه/ فصــلی)مشــخص زمانی های بازه

همچنین شـــبکه دانش و تجارب مجریان برنامه اصـــلاح، توســـط  .نمایدبرگزار در قالب رویدادهای یادگیری های آنها چالش
گذاری دانش و یان ضمن ثبت تجارب و دانش خود در فرایند اجرای برنامه، امکان به اشتراکسازمان ایجاد خواهد شد تا مجر

 گیری از دانش یکدیگر را داشته باشند. تجارب خود و بهره

 
 برنامه بر نظارت
  .تاس سازمان با دوره اجرای حُسن و محتوا تولید ها،پودمان طراحی بر نظارت مسئولیت
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 معاون رئیس جمهور
 و                                      

 رئیس سازمان        
     
 

 

 

 ریاست جمهوری                                                                   

می ک  سازمان   شوراداری و استخدا

 

 : شماره نامه

 

 

107030 

14/11/1403 : تاریخ نامه  

 12:28 ساعت:

 دارد : پیوست
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 تعالیسمهاب                                                                                                                           

می کانون اصلی مدیریت کشور است، اگر تو                                                                                                                                                                  اری کشور نیز سامان می یابد.     نظام اد  انمند شوددکتر مسعود پزشکیان رئیس جمهور  محترم : سازمان اداری و استخدا

 

 

قانون مدیریت خدمات  ۵های اجرایی مشمول ماده بخشنامه به تمامی دستگاه

 کشوری

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

شورای عالی اداری،  ۲6/۱۰/۱۴۰۳مورخ  ۹۸۸۴۴نامه شماره موضوع تصویب «اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برنامه» 6در اجرای بند 

های گردد. دستگاهاین برنامه جهت اجرا ابلاغ می« های اجراییپیشران»گانه به عنوان های پنجدستورالعمل اجرایی برنامه، در قالب پیوست

 با در نظر گرفتن موارد زیر اهتمام لازم را در جهت تحقق اهداف برنامه مبذول دارند: اجرایی موظفند

های خود را های اجرایی باید فعالیتپیوست اول، راهنمای وظایف و زنجیره اقدامات سازمان اجرا و ارکان برنامه بوده و دستگاه (۱

 بندی نمایند.ف و صورتدر اجرا با توجه به سطوح و حدود وظایف و اختیارات ارکان، تعری

از الذکر، حداکثر ظرف مدت دوماه نامه فوقهای اجرایی موظفند بر اساس مفاد پیوست دوم و در اجرای بند یک تصویبدستگاه (۲

نسبت به تدوین برنامه عملیاتی خود در چارچوب تدوین ( ۲6/۱۰/۱۴۰۳)ری دولت چهاردهمابلاغ برنامه اصلاح نظام اداتاریخ 

پیوست و در تعامل با سازمان اقدام و پس از تایید در شورای راهبری تحول اداری و امضای مقام عالی دستگاه، برای  شده در این

 نمایند.ابلاغ نهایی به این سازمان ارسال 

ای ههای اجرایی موظفند تمهیدات لازم را برای شرکت مجریان برنامه، اعم از مدیران و کارشناسان مرتبط در دستگاهدستگاه (۳

سازی که در پیوست سوم و مبتنی بر نظام آموزش کارمندان دولت های توانمندسازی و آمادهاجرایی ملی و استانی، در برنامه

نمایند. مدیران و کارکنان مرتبط نیز با معرفی گردد، فراهم طراحی شده و با محوریت مرکز آموزش مدیریت دولتی اجرا می

 ها هستند.ه شرکت در این برنامهدستگاه اجرایی متبوع خود موظف ب

سازی و های اجرایی ملی و استانی بر اساس مفاد پیوست چهارم، موظفند اقدامات مقتضی را جهت فرهنگروابط عمومی دستگاه (۴

انی و های سازمها و شبکه، پورتالهای استانی، فضای مجازیگیری از ظرفیت رسانه ملی، شبکهتبیین و ترویج برنامه اصلاح با بهره

 ها به عمل آورند.سایر رسانه

   



 

 معاون رئیس جمهور
 و                                      

 رئیس سازمان        
     
 

 

 

 ریاست جمهوری                                                                   

می ک  سازمان   شوراداری و استخدا

 

 : شماره نامه

 

 

107030 

14/11/1403 : تاریخ نامه  

 12:28 ساعت:

 دارد : پیوست

 

گار:                                  85350مرکز تلفن:                                      46و  44پلاک -جهانتاب ابانیخ -بعد از چهارراه مفتح-یمطهر دیشه  ابانیخ    4980915ش ش:           1576613913:یکدپست                                     85353000دورن
 

های اجرایی موظفند به منظور فراهم شدن بستر ارزیابی و نظارت بر اجرای برنامه موضوع مفاد پیوست پنجم، گزارش دستگاه (5

منظور ای که به همین بار در سامانهای و هرسه ماه یکهای خود را به صورت دورهاقدامات و میزان پیشرفت و تحقق اهداف برنامه

 از سوی این سازمان معرفی خواهد شد ثبت نمایند.

 5ها، و در اجرای بند های اجرایی و استانسازمان اداری و استخدامی کشور با همکاری شوراهای راهبری تحول اداری دستگاه (6

، گزارش آن را به هاهای اجرایی نظارت داشته و ضمن پایش پیشرفت برنامهنامه، به طور مستمر بر اقدامات دستگاهتصویب

ها تهیه و به شورای عالی اداری و سایر مراجع ذیربط ارائه خواهد نمود. همچنین ها و استانصورت کلی و به تفکیک دستگاه

های ها و استانها در اجرای برنامه اصلاح نظام اداری به صورت سالانه ارزیابی و از دستگاههای اجرایی و استانعملکرد دستگاه

 جشنواره شهید رجایی تقدیر خواهد شد.برتر در 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 
 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

   

 زاده رفيع علاءالدين
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 هاپیوست
 

 پیوست یکم: سازمان اجرای برنامه اصلاح نظام اداری

 های اجراییدر دستگاه  پیوست دوم: راهنمای تدوین برنامه عملیاتی اصلاح نظام اداری

 یبرنامه اصلاح نظام ادار و توانمندسازی  مجریان سازیآماده پیوست سوم: 

 نظام اداریسازی اصلاح چهارم: تبیین، ترویج و فرهنگ پیوست

 پایش، نظارت و ارزیابی برنامه اصلاح نظام اداریپیوست پنجم: 
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 پیوست یکم: سازمان اجرای برنامه اصلاح نظام اداری
 

 مقدمه
شود. امری که معمولاً از سوی محسوب میرکن برنامه  ترینمهم ،آن پس از دقت در تدوین ،هابرنامه یتعریف سازمان اجرا
نظر ههای اصلی مفقوده در اجرا نام برد. بحلقه از آن به عنوان یکی ازباید ها مورد غفلت واقع شده و نامهطراحان و مجریان بر

 همین به خواهد بود.ا های اصلاح نظام اداری نیز تا حد زیادی مرهون تعیین و تعریف سازمان اجررسد اجرای صحیح برنامهمی
تا با تلاشی همه جانبه و با شناخت تمامی ت چهاردهم سعی شده است ضرورت در اجرای برنامه اصلاح نظام اداری دول

 شود ی ساماندهیاهای اصلاح به گونهها در قالب پیوست اول، بستر اجرای برنامهبازیگران ذیربط و تعیین وظایف هر یک از آن
گیرنده صلاح از نهادهای بالادستی و تصمیمارکان اجرایی برنامه ا ،بنابراین در این پیوست د.گردها تسهیل تحقق اهداف برنامه که
 گردد.میو وظایف و نقش هریک تشریح  تعیینها و نهایتا سطوح اجرایی در ستاد و استانگر تنظیم ناظر عالی تا نهادو 

 تعریف اصطلاحات
 برنامه اصلاح: برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

 اداری  عالی شورای: عالی شورای
 ورمان اداری و استخدامی کشسازمان: ساز

 یتحول ادار ریزیبرنامهستاد تاد: س
 یو استان ییاجرا یهادستگاه یتحول ادار یراهبر یشوراشورای راهبری: 

 ارکان اجرایی
  شود: معرفی میدسته به شرح زیر  پنجبرنامه در ارکان 

و تصویب  گیریدارای نقش راهبردی در تصمیم جعمربالاترین شورای عالی به عنوان  تصمیم گیرنده و ناظر عالی: -اول رکن
 بر اجرای آن نظارت عالیه دارد.و بوده اصلاح نظام اداری  برنامه
در این  نقش اصلیهای شورای عالی و ستاد است. ، ستاد و دبیرخانهسازماناین رکن شامل : انو راهبر انگرتنظیم -دومرکن 
 رکن اولگذاشته شده است پل ارتباطی  هار وظایفی که در متن برنامه بر عهده آنافزون بکه  بودهو ستاد بر عهده سازمان  رکن

 خواهند بود. گیرندگان و ناظران بخشی و محلی()تصمیم ارکان سوم و چهارمگیرنده و ناظر عالی( با )تصمیم
 هاآن ذیل گانهپنج هایکمیته و اجرایی هایدستگاه اداری تحول راهبری شوراهای: بخشی اظرانو ن ندگانیرگتصمیم -سوم رکن 
این  در (جمهوررییس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت ۷/1۰/13۹3 مورخ 134۷2/۹3/2۰۰ شماره بخشنامه موضوع)

در سطح دستگاه بر اجرای برنامه اصلاح نظام اداری گیری و نظارت بالاترین رکن تصمیمشوراها این . شوندرکن تعریف می
منابع، تقسیم کار و تعیین واحدهای متولی هر برنامه و اقدام،  بینیپیشبرنامه عملیاتی،  تایید ،گذاریهدفیت مسئول هستند که

 گزارش عهده دارند.هب دستگاه های تابعهدر ستاد و واحدهای استانی و شهرستانی و سازمانرا و نظارت بر حسن اجرای برنامه 
 گردد. ارائه میو عندالزوم رکن اول  دومرکن  ف شده بهطی فرایند تعری این رکن تصمیمات و مصوبات

شورای راهبری تحول ریزی استان و سازمان مدیریت و برنامهشامل این رکن  :گیرندگان و ناظران محلیتصمیم -رکن چهارم
و سطح استان  های اجرایی درهای عملیاتی دستگاهگیری و هماهنگی در اجرای برنامهکه مسئولیت تصمیماداری استان است 

 . عهده دارندهب های استانی را در انطباق با برنامه اصلاحدستگاه سالانه عملکرد ارزیابی و نظارت
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عناوین مشابه در سطح ملی و استانی در این رکن  یا های اجراییمعاونت توسعه مدیریت و منابع دستگاه مجریان: -پنجم رکن
 دستگاه تحول راهبری شورای زیرنظر به ترتیبرا  تعریف شده در آنها اقداماتو  هااجرای برنامهشوند که وظیفه تعریف می

 . دندار بر عهده اجرایی و استانی

 
 م آفرینی ارکان اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهارده: مدل نقش1-1شکل 
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: شرح وظایف ارکان اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم1-1جدول   

 

 ردیف
ارکان 
 اجرایی

 وظایف و اقدامات مستمر مرجع مسئول

 اقدامات گام به گام

 مقطع اول
 (1403)تا پایان 

مقطع دوم       
 (1404)سالانه از 

1 

 
 رکن اول
-)تصمیم

گیرنده و 
ناظر 
 عالی(

شورای عالی 
 اداری

بررسی و تصویب اقداماتی که در ✓
محورهای برنامه نیاز به تصویب شورا 

 دارد.

بررسی و تایید اقداماتی که در ✓
محورهای برنامه نیاز به تصویب هیات 

 وزیران دارد.
های بررسی و تصویب برنامه✓

 سازمان ارائه شده توسط  تکمیلی

بررسی و تصویب ✓
 برنامه اصلاح 

رصد تحقق اهداف ✓
کلان برنامه از طریق 

های دریافت گزارش
 ادواری

 بر نظارت راهبردی✓
برنامه از طریق  اجرای

های ارائه شده گزارش
-توسط سازمان و دستگاه

 های اجرایی
و اصلاح  بازنگری✓

 ها در صورت لزومبرنامه
 بازخورد اساس بر

 های ستادی ودستگاه
 استانی به پیشنهاد سازمان

2 

 
 رکن دوم

-)تنظیم

گران و 
 راهبران(

سازمان اداری 
و استخدامی 

 کشور

های ارتباط مستمر با دستگاه ✓
 اجرای برنامه اصلاح اجرایی در پایش

پیگیری اجرای اقداماتی که مسئول  ✓
اجرای آن در محورهای برنامه سازمان 

 تعیین شده است.

مشارکت در اجرای اقداماتی که در  ✓
محورهای برنامه، سازمان به عنوان 

 همکار تعیین شده است.

-پیگیری و نظارت بر اجرای برنامه ✓

 ها های عملیاتی دستگاه

برای پایش  گردآوری مستمر داده ✓
 اهداف برنامه

های اجرایی هماهنگی با دستگاه ✓
برای ارائه گزارش اقدامات و پیشرفت 
اجرای برنامه در شورای عالی اداری 

 عندالزوم

تدوین دستورالعمل ✓
اجرایی برنامه اصلاح و 

های ابلاغ به دستگاه
 اجرایی

تعریف و تدقیق  ✓
وظایف دبیرخانه های 
شورای عالی اداری و 

ریزی تحول د برنامهستا
 اداری در برنامه اصلاح 

تهیه برنامه های ✓
سازی و آماده

توانمندسازی مجریان 
 برنامه
های دریافت فرم✓

برنامه عملیاتی و تنظیم 
ابلاغیه به منظور ابلاغ 

یافت پیشنهاد در✓
-برنامه اصلاح و تکمیل

-های عملیاتی در برش

های سالانه و نتایج 
 اقدامات سال گذشته 

ارزیابی عملکرد ✓
ها در اجرای دستگاه

برنامه اصلاح و اعلام 
-نتایج در سامانه دولت

سنج و جشنواره شهید 
 رجائی
سازی چرخه پیاده✓

مدیریت دانش و تجارب 
 متولیان برنامه اصلاح
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 ردیف
ارکان 
 اجرایی

 وظایف و اقدامات مستمر مرجع مسئول

 اقدامات گام به گام

 مقطع اول
 (1403)تا پایان 

مقطع دوم       
 (1404)سالانه از 

نظارت بر عملکرد شوراهای  ✓
ها و راهبری تحول اداری دستگاه

ها و نمایندگان سازمان در این استان
 شوراها

پیگیری موارد از  دبیرخانه  ✓
ای ذیربط از قبیل شوراهای شوراه

حقوق و دستمزد و توسعه مدیریت و 
سرمایه انسانی برای طرح اقداماتی که 
مرجع تایید یا تصویب آن شوراهای 

 مذکور هستند.

توسط معاون رئیس 
 جمهور و رئیس سازمان

تدوین الگو و تدارک ✓
زیرساخت مدیریت 
دانش و تجارب برنامه 

 اصلاح

3 
د برنامه ستا

ریزی تحول 
 اداری

 یو هماهنگ تیهداگری، تسهیل✓
 یاجرا یبرا ییاجرا یهادستگاه
 هابرنامه
 ی تکمیلیهاطرح بررسی و تایید✓

 اصلاح و ارائه آن به شورای  برنامه
 جهت تصویب عالی اداری

های تحول هدایت و هماهنگی شورا✓
 ییهای اجرادستگاه

بررسی و اظهارنظر در مورد ✓
های ی پیشنهادی دستگاههاطرح

  عالی اداریاجرائی به شورای 

 بررسی و تایید✓
ی اتیعمل یهابرنامه

ها در راستای دستگاه
 اجرای برنامه اصلاح

تأیید و تعیین نهایی ✓
سهم هردستگاه در 
اجرای تکالیف مربوط 
به اصلاح نظام اداری در 
 برنامه عملیاتی دستگاه 

 

حسن نظارت بر ✓
در  اصلاحاجرای برنامة 

های اجرایی و دستگاه
 ارائه گزارش به شورای

 یعالی ادار

 یهاچالش ییشناسا✓
برنامه  یموجود در اجرا

اصلاح و ارائه 
پیشنهادهای اصلاحی به 

 شورا
 شرفتیپ شیپا✓

ها و ارائه دستگاه
به  ایدوره یهاگزارش

 ی اداریعال یشورا

4 

رکن 
 سوم
-تصمیم

گیرندگان 
و ناظران 

 بخشی

شورای 
تحول  راهبری

 اداری دستگاه

و  یریگیپ ،لازم ماتیاتخاذ تصم✓
 فیو تحقق تکال قیدق ینظارت بر اجرا

 برنامه اصلاحمقرر در  فیو وظا
بررسی ها و برنامه ینظارت بر اجرا✓

-برنامه یاجرا شرفتیگزارش پ و تایید

به  و وابسته یدستگاه اصلاصلاح  یها
 ؛سازمان و ستاد

 برنامه اییدو ت یبررس✓
 اصلاح در عملیاتی

 یشنهادهایدستگاه و پ
برآمده از جلسات 

 یراهبر یشورا
وابسته،  یهادستگاه

 یزهایم ها،تهیکم
و اتخاذ  یتخصص

در  یریگمیتصم✓
 یص واگذارخصو

 یهاخدمات به دستگاه
 یواحدهاو وابسته 

و  یشهرستان ی،استان
 ؛یردولتیبخش غ

بررسی و تایید ✓
مستندات و ارزیابی 
عملکرد سالانه برنامه 
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 ردیف
ارکان 
 اجرایی

 وظایف و اقدامات مستمر مرجع مسئول

 اقدامات گام به گام

 مقطع اول
 (1403)تا پایان 

مقطع دوم       
 (1404)سالانه از 

ی دستگاه بینمشارکت  نهیزم جادیا✓
با هدف بهبود برنامه اصلاح  یدر اجرا
 ارائه خدمات تیفیک یو ارتقا

 یعملکرد شورا یابینظارت و ارز ✓
 و استانی وابسته یهادستگاه یراهبر

تقسیم کار و نظارت بر اقدامات ✓
 های پنجگانه کمیته

 

 یلازم برا یسازوکارها
 آن؛ قیدق یاجرا
تقسیم کار و تعیین ✓

سهم و نقش واحدهای 
دستگاه و در راستای 

 اجرای برنامه اصلاح 
 یشورا یسازفعال✓

 ی تحول اداریراهبر
های وابسته و دستگاه

  واحدهای استانی

شناسی اصلاح و آسیب
 نتایج ارزیابی عملکرد؛

 یو گزارش ده عیتجم✓
 یهامشکلات و چالش

به  اجرای برنامه اصلاح
 و ستاد  سازمان

5 

های کمیته
گانه ذیل پنج

شورای 
راهبری تحول 
 اداری دستگاه

دریافت و بررسی اقدامات ✓
پیشنهادی در راستای محور تخصصی 

 مربوطه در برنامه

-نظارت تخصصی بر اجرای برنامه✓

 های محور تخصصی مربوطه

بررسی و تایید برنامه ✓
عملیاتی دستگاه در 
حوزه محور تخصصی 
مربوطه در برنامه 

 اصلاح؛

لکرد بررسی عم✓
واحدهای متولی اجرای 

اقدامات محور تخصصی 
مربوطه در برنامه اصلاح 

جهت طرح و تصویب 
 در شورای راهبری 

6 

رکن 
 چهارم
-تصمیم

گیرندگان 
و ناظران 

 محلی

 یشوراها
تحول راهبری 

 یاستان یادار

ها و اقدامات سطح ملی برنامهانطباق ✓
 یمحل یازهایبا ن
-راه حل شنهادیموانع و پ ییشناسا✓

 محلی یها
 یابیبا مردم و ارز میارتباط مستق✓
 هاآن تیرضا زانیم

گیری در اموری که در برنامه تصمیم✓
ها مرتبط به مسائل استان یا شهرستان

 است.

تصویب الگوی ✓
-تقسیم کار بین دستگاه

های استانی به منظور 
تحقق بهتر اهداف 
برنامه در انطباق با 
برنامه اصلاح و برنامه 

 اهعملیاتی دستگ

 

 بررسی و تصویب✓
 ادواری یگزارش ها

عملکرد اجرای درباره 
 برنامه

بررسی و پیشنهاد ✓
در سطح  موارد اصلاحی

ی برای طرح در ستاد محل
 و شورای عالی؛

۷ 

سازمان 
مدیریت و 
برنامه ریزی 

 استان

ها و بررسی و شناخت نارسایی✓
های اجرایی استان در مشکلات دستگاه

 ح؛اجرای برنامه اصلازمینه 

 اجرای برنامه پیگیریراهبری و ✓
 های استانی؛اصلاح در سطح دستگاه

تصمیمات اتخاذ شده در  ابلاغ✓
استان و  راهبری تحول اداریشورای 

 ؛ارسال به مراجع مربوطه

 
 

 و ریزیبرنامه✓
 حضور برای هماهنگی

 اجرای استانی متولیان
 نامهبر در اصلاح برنامه

-آماده و توانمندسازی

 سازی

های جرای برنامها✓
در  برنامهارزیابی عملکرد 



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  ۷صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ردیف
ارکان 
 اجرایی

 وظایف و اقدامات مستمر مرجع مسئول

 اقدامات گام به گام

 مقطع اول
 (1403)تا پایان 

مقطع دوم       
 (1404)سالانه از 

جلسات و  تهیه دستور✓
راهبری تحول صورتجلسات شورای 

و ثبت در سامانه شورای  استان اداری
 راهبری؛

ها و ستدریافت و بررسی درخوا✓
مرتبط با اجرای  موضوعات واصله

راهبری برای طرح در شورای  برنامه
 استان تحول اداری

 تهیه گزارش از پیشنهادهای واصله✓
و تکمیل  مرتبط با اجرای برنامه اصلاح

اطلاعات اولیه برای ارسال به شورای 
 استان راهبری تحول اداری

ها و ها، رسانههماهنگی با دستگاه✓
ای ی، هنری و رسانهفعالان فرهنگ

استان به منظور اجرای برنامه تبیین و 
 ترویج)پیوست چهار(؛

روزرسانی بانک ایجاد و تکمیل و به✓
دانش و تجارب برنامه اصلاح در سطح 
استان و اتصال به بانک دانش و تجارب 

 سازمان؛

های اجرایی دستگاه
استان، تحلیل عملکرد 

ها و ارائه پیشنهادهای آن
اصلاحی بر اساس نتایج 
ارزیابی و انتخاب 

ها، مدیران و دستگاه
 ؛ترکارکنان بر

تهیه و مشارکت در ✓
در  استانیتنظیم بودجه 

رای برنامه راستای اج
 اصلاح؛

8 

 
رکن 
 پنجم

 مجریان

معاونت 
توسعه 

مدیریت یا 
عناوین مشابه 
و زیرمجموعه 

های آن 
)واحد متولی 
اجرای برنامه 
 در دستگاه(

و  یتوانمندساز ی برایبسترساز✓
مناسب  یغیو تبل یبیترغ یفضا جادیا

امر  یتحقق عمل یبرا دستگاهدر سطح 
اصلاح نظام اداری)در راستای اجرای 

 چهار(؛ های سه وپیوست

جامع به  یزیرانجام مطالعه و برنامه✓
تحول و  میمفاه جیمنظور توسعه و ترو

 یبانیو پشت یستاد یهاتیانجام فعال
های )در راستای اجرای پیوستمربوط

 .سه و چهار(

بودجه و  شنهادیمطالعه، برآورد و پ✓
 شورای به ازیاعتبارات و منابع مورد ن

تدوین برنامه ✓
عملیاتی و ارسال به 

 سازمان؛
طراحی الگوی ✓

تقسیم کار درون 
دستگاهی به منظور 
اجرای اثربخش 

شده بینیاقدامات پیش
و ارائه به شورای 
راهبری تحول اداری 

 جهت تصویب؛
 

شناسی سالانه از آسیب✓
علل موفقیت و عدم 

در  موفقیت برنامه اصلاح
دستگاه و معرفی مدیران 
و کارکنان برتر جهت 
تشویق و مدیران و 
کارکنان دارای عملکرد 
ضعیف جهت برخورد 

 مقتضی؛
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ردیف
ارکان 
 اجرایی

 وظایف و اقدامات مستمر مرجع مسئول

 اقدامات گام به گام

 مقطع اول
 (1403)تا پایان 

مقطع دوم       
 (1404)سالانه از 

دستگاه و پیگیری  اداری تحول راهبری
 .تأمین آنها برای اجرای برنامه اصلاح

 یبر حسن اجرا تلاشو  یریگیپ✓
 یتحول ادار ی راهبریمصوبات شورا
 در وزارتخانه.

 بندی و تهیه دستورکاراولویت✓
 در یتحول ادارراهبری  یشورا

راستای اجرا و نظارت بر برنامه 
  .اصلاح

و اعلام  لیو تحل هی، تجز یبررس✓
در خصوص طرح ها و  یناسنظر کارش
برنامه مرتبط با  یشنهادیپ اقدامات 

 یواحدها یاز سو یارسال اصلاح
 وابسته و تابعه.

 یاز روند اجرا یگزارش ادوار هیته✓
و  سازمانو ارائه آن به  اصلاحبرنامه 

پس از تایید شورای  ربطیمراجع ذ ریسا
 .راهبری دستگاه

 یکاربرد یشنهادهایو ارائه پ هیته✓
ها و شوراها مرتبط تهیرح در کمط یبرا

 یبا حوزه کار

و حفاظت از  ینگهدار✓
و  گانههای پنجتهیصورتجلسات کم

 یتحول ادارراهبری  یشورا

مدیریت دانش و تجارب اجرا و ✓
نظارت بر برنامه اصلاح در سطح 
دستگاه و به اشتراک گذاشتن نتایج در 

 بانک تجارب برنامه در سازمان

 یشورا ایخانهریامور دب ریانجام سا✓
 .یتحول ادارراهبری 
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 43از  ۹صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 

 

 های اجرایییوست دوم: راهنمای تدوین برنامه عملیاتی اصلاح نظام اداری در دستگاهپ
 

 مقدمه
ای برنامه .و روشن نمودن زوایای دقیق اجرایی آن است عملیاتی ایبرنامه نیازمند تبدیل آن به ،کلان اجرای اثربخش هر برنامه

عنوان  همحتوای پیوست دوم ببر همین اساس،  انطباق بیشتری داشته باشد.های اجرایی دستگاه یواقع و مسائل مشخصاتکه با 
 ،شده تا با رعایت اصول و مراحل محوری آنتهیه  های اجراییدستگاه های عملیاتیفراهم آوردن بستر تدوین برنامه یراهنما

برنامه عملیاتی خود را بر  های اجرایی بایددستگاهها تسهیل گردد. لذا تدوین برنامه عملیاتی به صورت هماهنگ توسط دستگاه
 ال نمایند. به سازمان ارس اری خود برای بررسی و ابلاغاساس راهنمای مذکور تدوین و پس از تایید در شورای راهبری تحول اد

 تعاریف -1
 برنامه اصلاح: برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

 سازمان: سازمان اداری و استخدامی کشور
 شورای راهبری: شورای راهبری تحول اداری دستگاه اجرایی

با توجه به امکانات،  راآن  زمانبندیمراحل انجام اقدامات و  ،اهداف سندی است که بر اساس مفاد این پیوست، :برنامه عملیاتی
های های دستگاه اجرایی برای تحقق اهداف برنامهدهد و کلیه فعالیتنشان می روی دستگاههای پیشو فرصت هامحدودیت

 گردد.بندی و اجرا میاصلاح بر مبنای آن صورت
 باید توسط دستگاه اجرایی انجام گیرد.اصلاح که طبق برنامه  هاییفعالیتاقدام: 

 رایی از اهداف تعیین شده در برنامه عملیاتیهای اجسهم واحدهای استانی دستگاه برش استانی:

 دستگاه فرایند تنظیم برنامه عملیاتی -2
  .( توسط دستگاه اجرایی3و  2، 1های برنامه عملیاتی )فرمنویس پیشتدوین  -الف
   .معاون توسعه مدیریت و یا عناوین مشابهبه سازمان پس از تأیید اولیه شورای راهبری توسط  نویسپیشارسال  -ب
 .سازمانتوسط کارشناسان دستگاه  یبرنامه عملیاتبررسی  -ج
به منظور عندالزوم تشکیل جلسات مشترک بین نمایندگان سازمان )نمایندگان امور تخصصی سازمان( و دستگاه اجرایی  -د

 .هادیو زمانبن ، اقداماتو تفاهم روی اهدافبررسی برنامه عملیاتی 
 .دستگاه راهبریاعاده برنامه عملیاتی به دستگاه برای تصویب نهایی در شورای  -هـ
 .در شورای راهبری دستگاهتایید برنامه عملیاتی  -و
 .)وزیر/ رئیس سازمان( با امضاء مقام عالی دستگاه شدهنهایی ارسال برنامه عملیاتی -ز
 .ر و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشورابلاغ برنامه عملیاتی توسط معاون رئیس جمهو -ح

 دوماه و در سه بازه زمانی بیست روزه به شرح زیر تکمیل گردد:مدت فرایند مذکور باید ظرف 
 بیست روز اول (ب)و  (الف)بندهای  -

 بندهای )ج(، )د( و )هـ( بیست روز دوم -

 بندهای )و(، )ز( و )ح( بیست روز سوم -
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 43از  1۰صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 های برنامه عملیاتیفرم -3
در برگیرنده  اقدامات و تعیین اهداف کمی برای هر اقدام است که دستگاه اجرایی باید برای تحقق : این فرم (1)فرم شماره 

شامل دستگاه  به تفکیک بایدهای فرم داده شده تعیین نماید.مشخص های زمانی هاصلاح در باز یهااهداف یک برنامه از برنامه
 .های وابسته باشددستگاه و اصلی

 
 )فرم شماره یک( : برنامه عملیاتی دستگاه برای اصلاح اداری1-2جدول 

 عنوان اقدام: عنوان برنامه:
 نحوه محاسبه: شاخص عملکرد:

 ردیف

عنوان 
 دستگاه

 

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد دارمق درصد مقدار درصد مقدار
             

            مجموع
 .یک سطر برای ستاد دستگاه و یک سطر برای هر سازمان وابسته و تابعه تکمیل شوددر ستون عنوان دستگاه، 

 شود.در برنامه عملیاتی درج نمی 14۰3اقدامات سال 

 

 :1تشریح محتویات فرم شماره 
 .های درج شده در برنامه اصلاحعنوان برنامه: برنامه -
 .قدامات درج شده در برنامه اصلاحعنوان اقدام: ا -
 شود.گیری میگیری که به واسطه آن میزان دستیابی به اهداف اندازهشاخص عملکرد: مقدار قابل اندازه -
 کند.گیری شاخص را مشخص میاندازه مدل یا روشنحوه محاسبه:  -
 تههای وابسدستگاه اصلی و دستگاه سازمان/عنوان دستگاه: عنوان وزارتخانه/ -
 .است 14۰3 وضعیت ابتدای برنامه: منظور وضعیت دستگاه در شاخص عملکردی در سال -
( اجرای برنامه اصلاح است 14۰۷ -14۰4ها، طی چهار سال )هدف انتهای برنامه: هدف تعیین شده برای دستگاه در شاخص -

 شود.که به صورت عددی )مقدار( و درصدی مشخص می
بینی شده است که به صورت های پیشتعیین شده برای یک سال عملکردی دستگاه در شاخصاهداف سالانه: اهداف کمی  -

های سیاستاین اهداف بر اساس ظرفیت اجرایی و منابع و استعداد دستگاه و  شود.عددی )مقدار( و درصدی مشخص می
 شود.سازمان تعیین می

صرفاً شامل واحدهای های فرم ه برای دستگاه اجرایی است. داده: این فرم شامل برش استانی اهداف کمی تعیین شد2فرم شماره 
 دهد.باشد. جدول زیر مشخصات فرم را نشان میاستانی دستگاه می
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 (2: برش استانی برنامه عملیاتی دستگاه برای اصلاح اداری)فرم شماره 2-2جدول 

 عنوان اقدام: عنوان برنامه:
 نحوه محاسبه: شاخص سنجش:

 ردیف

 عنوان
واحد 
استانی 
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

             
            مجموع

 

 :2تشریح محتویات فرم شماره 
 .شده در برنامه اصلاح های درجعنوان برنامه: برنامه -
 .عنوان اقدام: اقدامات درج شده در برنامه اصلاح -
 .شودگیری میگیری که به واسطه آن میزان دستیابی به اهداف اندازهشاخص عملکرد: مقدار قابل اندازه -
 .کندگیری شاخص را مشخص مینحوه محاسبه: نحوه اندازه -
 .های کشور استستانی دستگاه اصلی مستقر در هر یک از استان: واحدهای ادستگاه یعنوان واحد استان -
 .است 14۰4وضعیت ابتدای برنامه: منظور وضعیت واحدهای استانی دستگاه در شاخص عملکرد در ابتدای سال  -
امه ( اجرای برن14۰۷ -14۰4هدف انتهای برنامه: هدف تعیین شده برای واحدهای استانی دستگاه در شاخص طی چهار سال ) -

 .شوداصلاح است که به صورت عددی )مقدار( و درصدی مشخص می
بینی شده است های پیشاهداف سالانه: اهداف کمی تعیین شده برای یک سال عملکردی واحدهای استانی دستگاه در شاخص -

عداد واحدهای این اهداف بر اساس ظرفیت اجرایی و منابع و است .شودکه به صورت عددی )مقدار( و درصدی مشخص می
 شود.های سازمان تعیین میاستانی دستگاه و سیاست

 1های : این فرم شامل اقداماتی است که دستگاه برای تحقق اهداف برنامه عملیاتی )اهداف کمی مندرج در فرم3فرم شماره 
 دهد.جدول زیر مشخصات فرم را نشان می( باید انجام دهد. 2و 

 (3)فرم شماره 2و  1های ط با اهداف فرم: اقدامات دستگاه مرتب3-2جدول 

 واحد متولی خروجی زمان پایان زمان شروع عنوان اقدام ردیف
1      
2      

 :3تشریح محتویات فرم شماره 
 .2و  1های همراستا با اهداف مندرج در فرم فرعی عنوان اقدام: اقدامات -
 . 2و  1های وجه به اقدامات مندرج در فرمزمان شروع و پایان: تاریخ شروع و پایان اقدام با ت -
 .خروجی: برونداد ملموس اقدام -
 .واحد متولی: واحدی که مسئولیت انجام اقدام در دستگاه را برعهده دارد -



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  12صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 :های مورد اشاره برای یک دستگاه فرضی تکمیل شده استبه عنوان نمونه، فرم
 ستگاه فرضیبرای یک د 1: نمونه تکمیل شده فرم شماره 4-2جدول 

 یمشاغل بخش دولت تیرینظام مد ییبازآراعنوان برنامه: 
های عنوان اقدام: بازطراحی مشاغل اختصاصی دستگاه

 اجرایی کشور

 شاخص عملکرد: نسبت مشاغل بازطراحی شده به کل
 مشاغل دستگاه

نحوه محاسبه: )تعداد مشاغل ابتدای برنامه دستگاه منهای 
تقسیم بر کل مشاغل ابتدای  تعداد مشاغل بازنگری نشده(

 100برنامه دستگاه ضرب در 

 ردیف
عنوان 
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )دو ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

1 
ستاد 
 دستگاه

15 15 1۰۰ 1۰ 6۷ 5 33 - - - - 

2 
سازمان 
 وابسته

5 5 1۰۰ 5 1۰۰ - - - - - - 

3 
سازمان 
 وابسته

5 5 1۰۰ 5 1۰۰ - - - - - - 

 - - - - 33 5 8۰ 2۰ 1۰۰ 25 25 مجموع
 برای واحدهای استانی یک دستگاه فرضی 2: نمونه تکمیل شده فرم شماره 5-2جدول 

 یمشاغل بخش دولت تیرینظام مد ییبازآراعنوان برنامه: 
های دام: بازطراحی مشاغل اختصاصی دستگاهعنوان اق

 اجرایی کشور

 شاخص عملکرد: نسبت مشاغل بازطراحی شده به کل
 مشاغل دستگاه

نحوه محاسبه: )تعداد مشاغل ابتدای برنامه دستگاه منهای 
تعداد مشاغل بازنگری نشده( تقسیم بر کل مشاغل ابتدای 

 100برنامه دستگاه ضرب در 

 ردیف

عنوان 
واحد 

تانی اس
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )یک ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

1 
اداره کل 
 استان...

3 3 1۰۰ 3 1۰۰ - - - - - - 

2 
اداره کل 
 استان...

2 2 1۰۰ 2 1۰۰ - - - - - - 

 - - - - - - 1۰۰ 5 1۰۰ 5 5 مجموع



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  13صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

                                    
 ... سازمان/ی در وزارتاداراجرای برنامه اصلاح  ابلاغیهتنظیم  الگوی

سازمانی، مدیریت ور اصلاح و بهبود محورهای ساختار در راستای اجرای برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم و به منظ
...، اهداف  ازمانس/وری وزارتو بهره کیفیت خدماتو بهبود  ندسازی، سلامت اداری، مدیریت عملکردانسانی، هوشم سرمایه

... و سازمان اداری و استخدامی  سازمان /های زیر وفق مذاکرات صورت گرفته در جلسه/ جلسات مورخ ... بین وزارتو برنامه
 شود:کشور تایید می

... درصد از وظایف و اختیارات قابل واگذاری به سطوح استانی و  14۰۷ا پایان سال ت ... متعهد استسازمان/وزارت -1ماده 
 شهرستانی را به واحدهای استانی خود واگذار نماید. 

سازمانی خود را کاهش دهد به نحوی که تا پایان خرداد  از واحدهای... درصد  ... متعهد است سالانهسازمان/وزارت -2ماده 
 رتخانه کاهش پیدا کرده باشد.  ... درصد از وزا 14۰6
اقدامات لازم در محور ساختار  شود... متعهد میسازمان/رت، وزا2و  1به منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در مواد  -3ماده 

 سازمانی، وفق جداول زیر صورت دهد: 
 محور ساختار سازمانی -1جدول 

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

عنوان 
 هدستگا

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

 محور ساختار سازمانیبرش استانی  -2 جدول

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 شسنج

نام 
 استان

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

 ،های جایگزین ارائه خدمتتغییرات ساختاری و روش ضمن اعلام 14۰۷تا پایان خرداد  متعهد است... سازمان/وزارت -4ماده 
 درصد از مجموع کارکنان خود را کاهش دهد. ...



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  14صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

... باید اقدامات لازم در محور مدیریت سرمایه انسانی، سازمان/، وزارت4 مادهبه منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در  -5ماده 
 وفق جداول زیر صورت دهد: 

 
 سرمایه انسانیمحور مدیریت  -3جدول 

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

عنوان 
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

 محور مدیریت سرمایه انسانیاستانی برش  -4 جدول

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

نام 
 استان

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

 ... متعهد است تمامی معاملات خود را به صورت الکترونیک انجام دهد.  سازمان/وزارت -6ماده 
 د. ده... متعهد است تمامی خدمات خود به شهروندان را به صورت الکترونیک انجام سازمان/وزارت -۷ماده 
ود را به صورت هوشمند ارائه نماید به نحوی ... متعهد است سالانه ... درصد از خدمات الکترونیکی خسازمان/وزارت -8ماده 

 درصد خدمات الکترونیکی وزارتخانه/ سازمان هوشمندسازی شده باشد. 1۰۰، 14۰8که تا پایان خرداد 
های اطلاعاتی پایه موضوع قانون پایگاهاستعلامات مرتبط با  تمامی 14۰5متعهد است تا پایان خرداد  ...سازمان/وزارت -۹ماده 

 ملی را به صورت آنی و کاملاً برخط انجام دهد.  اطلاعات و هاهمدیریت داد
... باید اقدامات لازم در محور توسعه دولت سازمان/وزارت، ۹-6به منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در مواد  -1۰ماده 

 هوشمند، وفق جداول زیر صورت دهد: 
 

  



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  15صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 محور توسعه دولت هوشمند -5جدول 

 عنوان برنامه

ان عنو
 اقدام

شاخص 
 سنجش

عنوان 
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

 محور توسعه دولت هوشمندبرش استانی  -6 جدول

 نوان برنامهع

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

نام 
 استان

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

لازم به منظور کاهش نرخ وقوع فساد و تخلفات اداری در بین کارکنان و  د است اقداماتمتعه...  سازمان/وزارت -11ماده 
 مدیران را انجام دهد. 

... باید اقدامات لازم در محور ارتقاء سلامت اداری، سازمان/وزارت، 11به منظور دستیابی به هدف مورد اشاره در ماده  -12ماده 
 وفق جداول زیر صورت دهد:

 
 های فسادو رفع زمینه ارتقاء سلامت اداری محور -7جدول 

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

عنوان 
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            عمجمو



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  16صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 های فسادو رفع زمینه محور ارتقاء سلامت اداریبرش استانی  -۸ جدول

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

نام 
 استان

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار صددر مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
... درصد از شکاف امتیاز عملکردی دستگاه و مدیران خود را کاهش دهد به  ... متعهد است سالانهسازمان/وزارت -13ماده 

 ه باشد.درصد از شکاف امتیاز عملکردی بین دستگاه و مدیران کاهش پیدا کرد 5۰، حداقل 14۰8نحوی که تا پایان خرداد 
 . متعهد است نسبت به استانداردسازی و بهبود کیفیت خدمات خود اقدامات لازم را به انجام رساند...  سازمان/وزارت -14ماده 
اقدامات لازم در محور ارتقاء  متعهد است... سازمان/، وزارت14و 13به منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در مواد  -15ماده 

 وفق جداول زیر صورت دهد:  هبود کیفیت خدمات راو ب مدیریت عملکرد
 

 و بهبود کیفیت خدمات محور ارتقاء مدیریت عملکرد -۹جدول 

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

عنوان 
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

 و بهبود کیفیت خدمات محور ارتقاء مدیریت عملکردبرش استانی  -10 جدول

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

نام 
 استان

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6ف هد 14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  1۷صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 
وری خدمات کلیدی خود به میزان سالانه... درصد انجام متعهد است اقدامات لازم برای رشد بهره... سازمان/وزارت -16ماده 

 وری در خدمات کلیدی دستگاه ایجاد شده باشد. درصد رشد بهره 1۰، 14۰8دهد به نحوی که تا پایان خرداد 
ها و فضاهای اداری خود را کاهش دهد به نحوی که تا ... متعهد است سالانه ... درصد از ساختمانسازمان/وزارت -1۷ماده 

  ها و فضاهای اداری دستگاه کاهش پیدا کرده باشد.، ... درصد از ساختمان14۰8پایان خرداد 
حداقل به میزان... درصد افزایش  14۰۷سرمایه انسانی خود را تا پایان خرداد  وری... متعهد است بهرهسازمان/وزارت -18ماده 
 دهد.
 سالانه... درصد از مصرف انرژی خود را کاهش دهد. 14۰۷... متعهد است تا پایان خرداد سازمان/وزارت -1۹ماده 
وری، ... باید اقدامات لازم در محور ارتقاء بهرهسازمان/وزارت، 1۹ -16ف مورد اشاره در مواد به منظور دستیابی به اهدا -2۰ماده 

  وفق جداول زیر صورت دهد:
 

 وریمحور ارتقاء بهره -11جدول 

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

عنوان 
 دستگاه

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

 وریمحور ارتقاء بهرهبرش استانی  -12 جدول

 عنوان برنامه

عنوان 
 اقدام

شاخص 
 سنجش

نام 
 استان

وضعیت 
ابتدای 
 برنامه

هدف انتهای 
 برنامه

 )چهار ساله(
 14۰۷هدف  14۰6هدف  14۰5هدف  14۰4دف ه

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار
              

            مجموع
 

های سازمان اقدام روز اطلاعات محورهای اصلاح در سامانهمتعهد است نسبت به ثبت کامل و به... سازمان/وزارت -21ماده 
 نماید.



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  18صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

در سامانه مربوطه ثبت تهیه و  اصلاحبرنامه  یاز روند اجرا ای )هر سه ماه یک بار(دورهگزارش ... باید سازمان/وزارت -22ماده 
 .نماید
شورای راهبری تحول اداری را به صورت مستمر برگزار و گزارش مصوبات  ... متعهد است جلساتسازمان/وزارت -23ماده 

 ی به سازمان ارسال نماید.ول ادارتح یراهبر یسامانه شوراآن را از طریق 
بینی و در نامه را پیش... باید در طول اجرای برنامه به صورت سالانه منابع مالی مورد نیاز اجرای تفاهمسازمان/وزارت -24ماده 

 بینی نماید.بودجه سنواتی خود پیش
امات لازم برای توانمندسازی این افراد بر اساس سازی متولیان اجرای برنامه، لازم است اقدبا توجه به ضرورت آماده -25ماده 

 ... انجام گیرد. سازمان/وزارتبرنامه اصلاح، توسط سازمان و با همکاری  3پیوست شماره 
اقدامات لازم برای پشتیبانی از اجرای برنامه اصلاح در دستگاه  یتحول ادارریزی برنامهستاد  رخانهیدبسازمان از طریق  -26ماده 

 واهد داد. را انجام خ
 
 

 زادهعلاءالدین رفیع
 معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور

  



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  1۹صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 

برنامه اصلاح نظام اداری مجریان و توانمندسازی سازیآمادهپیوست سوم:   
 

 مقدمه
در چند  ضرورت موجب شدهاین  مستمر است. تحولنیازمند اصلاح و ، رکشو پیشرفتهای برنامه بستر به عنواناداری نظام 

های قبلی برنامه اجرای تجربیات گذشته در مرور. شودهای مختلفی برای اصلاح نظام اداری تدوین و اجرا دهه اخیر برنامه
میزان توانمندی کارگزاران آنها  تاثر ازها تا حد زیادی مموفقیت در تحقق اهداف این برنامه که دهدنشان می اصلاح و تحول

 نتایج از گیری، ارزیابی دستاوردهای برنامه و بهرهبرنامه یریزی، اجراطراحی و برنامهکلیدی چهار نقش همواره  که بوده است
کارگزاران آن برای اینکه شک برنامه اصلاح دولت چهاردهم نیز از این امر مستثنی نبوده و د. بینارا بر عهده داشته حاصل از آن

لازم را دارا باشند. به همین منظور پیوست  هایشایستگی ، بایدهای محوله را ایفا نمایندنقش ،خشو اثرب به نحوه مناسب بتوانند
ایجاد و نسبت به  یهایبرنامه ریزی و اجرایبرنامه از طریقدد است تا صسازی و توانمندسازی درسوم به عنوان برنامه آماده

 .به آنان را فراهم نماید های محولهایفای نقش اقدام و بستر نامه اصلاحکارگزاران برهای لازم و آماده نمودن وانمندیتتوسعه 

 عریف اصطلاحاتت
 برنامه اصلاح: برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم 

 سازمان اداری و استخدامی کشور سازمان:
 مرکز آموزش مدیریت دولتیمرکز: 
ها و عهده گرفتن نقشبرمنظور سازی افراد بهبرنامه جامعی برای آمادهدر کنار ارزیابی،  هادورهگونه این در سازی:آماده دوره

 شود.های سازمانی ارائه میجایگاه
های محوله است که منجر به عملکرد برجسته فرد در ایفای نقشیی هاو توانایی ، مهارتنگرشدانش،  ترکیبی ازشایستگی: 

 شود.می
 ، افزایش تواناییمرتبط به هم است که منجر به ارتقاء سطح دانش و مهارت ربیتیو ت مداخلات آموزشیاز ای مجموعه پودمان:

 .شودافراد در یک حوزه خاص میو تغییر بینش 
 

 برنامه هدافا
 مجریان برنامه اصلاح گیری گفتمان مشترک بین شکل (1

 با اصلاح نظام اداری آشنا کردن افراد با مفاهیم مرتبط (2

 های کشور در عرصه نظام اداریگیریاد با جهتآشنا کردن افر (3
 نظام اداری اصلاحبرنامه محورهای نسبت به  ایجاد اشراف در مجریان (4

 دستگاهاداری در  اصلاحآفرینی موثر در فرایند برای ایجاد نقش گیزه و عزم در مجریانافزایش ان (5

 اجرایی در دستگاه اصلاحبرنامه بسترسازی برای استقرار  (6
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 ه هدفجامع
 اند:  های اجرایی است که در زیر به تفکیک مشخص شدهدر دستگاه اصلاحبرنامه  مجریانکلیه برنامه شامل جامعه هدف 

و  )یا عناوین مشابه( و فناوری اطلاعات منابع انسانی ،تحول اداری ،نوسازیمرتبط با مدیران معاونین توسعه مدیریت،  (1
 .های اجراییگاهدست حوزه های مربوط در سایر

های مربوط حوزه و سایر (مشابه عناوین یا) اطلاعات فناوری و انسانی منابع اداری، تحول ،نوسازیمرتبط با  کارشناسان (2
 .اجرایی هایدستگاهدر 

های مدیریتی جایگاهصاب و ارتقاء در ( قانون مدیریت خدمات کشوری کلیه مدیران برای انت56به استناد ماده )تبصره: 
اند در طول سال اول اجرای مکلف شمولین بند یکمکلیه فلذا های آموزشی این برنامه هستند. طی دورهالذکر ملزم به فوق

 را دریافت نمایند.  یوده و گواهینامه پایانهای آموزشی این برنامه اقدام نمودمانپبرنامه اصلاح نسبت به شرکت در 

 
  برنامهرویکردهای حاکم بر 

 کاربردی و مشارکتی بودن (1
 عملی پیوند مباحث نظری و (2

 محوریمسأله (3

، جلسات بحث و تحلیل، ارائه تیمی، کارگاه سازی )همچون تدوین پروژههای نوین آمادهو روش استفاده از راهبردها (4
 آموزشی، بررسی موردی(

 و تمرکز بر تدوین و اجرای برنامه عملیاتی در دستگاه برنامه اصلاحموردمحور بودن  (5

 
 برنامهسناریو 

 

 برنامهسناریو  -1-3کل ش

 تبیین ضرورت اصلاح اداری در دستگاه

تحلیل 

وضعیت 

 دستگاه 

بررسی و تحلیل 

برنامه اصلاح 

 ادارینظام 

 دولت چهاردهم

 تبیین احکام

برنامه هفتم 

 پیشرفت

-تبیین برنامه

های دولت 

 چهاردهم

 

نظام آشنایی با 

 اداری

 برنامه عملیاتی دستگاه و اجرایتدوین 
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 مبنای طراحی نظام محتوایی

این  های اجرایی طراحی شــده اســت.در دســتگاه اصــلاح نظام اداری برنامه نیاز مجریان مورد هایمبتنی بر شــایســتگی هبرنام
  آن خواهند بود. رداعهده برنامه اصلاح مجریان بینی شده است کهپیش هاییها بر اساس نقششایستگی

ستگی ها در ایجادشاکله این برنامه شراف بر ( 3 ،نظام اداریادراک مسائل  (2 ،گریاصلاحه روحی( 1 :بر محورهای هاشای ا
ــلاح نظام اداری ــلاح اداریبرای  عملیاتی ریزیبرنامه گذاری وهدف( 4، برنامه اص ــازیتیم( 5، اص ( 6، اجرای برنامه برای س

سانی بدنه تبیین و اقناع قدرت ستگاه برای همراهی با برنامه نیروی ان شبکه۷و  د شده  سازی(  ست.تبیین  از بین موارد مورد  ا
عملیاتی ریزی برنامه گذاری وهدف و اداری نظام ، اشراف بر برنامه اصلاحاداری نظام ، ادراک مسائلگریروحیه اصلاحاشاره، 

سازی سازی و تیمشبکهسازی، قدرت اقناع و همراههای های مشترک بین مدیران و کارشناسان و شایستگیبه عنوان شایستگی
 .ه استمدیران تعیین شد های خاصشایستگی به عنوان

 
 اصلاح نظام اداری الگوی شایستگی مجریان .2-3شکل  

 
منظور از . و توانایی نگرشمهارت، اند از: دانش، عبارت ها. این مولفهه استشدگرفته درنظر  شایستگیچهار مولفه برای 

های خود و در ایفای نقش های اجراییمدیران و کارشناسان متولی اصلاح اداری در دستگاهها و علومی است که دانش دانسته
مبانی اصلاح آشنایی با ها از جمله: ای از دانشبه مجموعه عاملان اصلاحد. نبه آن نیاز دار برنامه اصلاح نظام اداری اهدافتحقق 

نیاز  اصلاح نظام اداریهای ناظر بر قوانین، قواعد و دستورالعملبا آشنایی  و برنامه اصلاح نظام اداریاشراف بر ، نظام اداری
دارای اهمیت  متولی اجرای برنامهکارشناسان و مدیران برای  برنامه اصلاح نظام اداری اشراف برد. از بین موارد مذکور، ندار

قدرت اقناع و          
همراه سازی

تیم سازی
هدف گذاری و برنامه 

ریزی عملیاتی

روحیه اصلاح گری

اشراف بر برنامه 
اصلاح نظام اداری

شبکه سازی

ادراک مسائل نظام 
اداری
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

، نوع نگاهی است که نگرشمقصود از ها است. به عبارت دیگر، نحوه نگریستن فرد به واقعیت نگرشبالاتری است. منظور از 
، از جنس گریاصلاحداشتن روحیه متکی به دانش فرد است.  نگرشفرد نسبت به محیط اطراف، دیگران و خود دارد. معمولاً 

گذاری هدفگیرند. های خود بکار میهایی است که افراد در کار برای ایفای نقشاز مهارت مجموعه تکنیک منظوراست.  نگرشی
وجه مهارتی در آن هایی است که شایستگیاز جمله  سازیشبکه سازی وبرای اصلاح نظام اداری، تیم عملیاتی ریزینامهو بر

مؤثر فرد عملکرد منجر به هستند که پایداری  یهایژگیوتوانایی باید واجد آن باشند. منظور از  عاملان اصلاحتر است و پررنگ
 اقناعقدرت همچون  یهایها و برآورده کردن انتظارات باید دارای تواناییبرای ایفای نقش عاملان اصلاحشود. می هایشدر نقش
 د. نباشاداری نظام مسائل  و ادراک سازیهو همرا

 
 های شایستگیذیل مولفه اداری اصلاح مجریانهای . تعریف شایستگی1-3جدول 

 های شایستگیمولفه
 شایستگیعنوان 

 توانایی مهارت نگرش دانش

   *  گریاصلاح روحیه
 *  *   ادارینظام  مسائل ادراک
 نظام اصلاح برنامه بر اشراف

 اداری
*    

 ریزیبرنامه گذاری وهدف 
 اداری اصلاح برای عملیاتی

*  *  

  *  * سازیتیم
 * *   سازیاقناع و همراه قدرت

  *  * سازیشبکه
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 ظام محتوایین
 .دول زیر استی برنامه به شرح جنظام محتوای

  هاودمانپعناوین و مشخصات . 2-3جدول 
 مدت هاسرفصل دورهعنوان  عنوان پودمان مخاطب

 زمان

 ها، شیوه الزامات

 هاشرو
و فنون 
 یادگیری

روش 
 ارزشیابی

مدیران و 
 کارشناسان

 :1پودمان 
ریزی برنامه

 عملیاتی

تدوین برنامه 
 عملیاتی اصلاح

  اداری

تدوین  آشنایی با چارچوب -
 برنامه عملیاتی اصلاح

های تحلیل مسائل و چالش -
 ،دستگاه

گذاری و نگارش طرح هدف -
 کلی برنامه عملیاتی

نگارش برنامه اقدام و منطق  -
های مدنظر برای اجرای اولویت

 برنامه اصلاح

فراهم نمودن  روز 2
 دسترسی افراد

های به سامانه
 نظام اداری

کار عملی 
 )پروژه(

تدوین 
 مهبرنا

مدیران و 
 کارشناسان

: 2پودمان 
شناخت 

نظام اداری 
  ایران

و  هانقش
 کارکردهای دولت

ابعاد و کارکردهای اصلی  -
 دولت

 های دولتوظایف و نقش -

2 
 ساعت

سخنرانی،  -
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

مدیران و 
 کارشناسان

نقش و جایگاه 
نظام اداری در 

 اداره کشور

 ریضرورت نظام ادا -
 ابعاد نظام اداری -

ارتباط نظام اداری با سایر  -
 نظامات دولت

-های پیشو فرصت هاتیظرف -

 ی نظام اداریرو
 های نظام اداری ایرانچالش -

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

مدیران و 
 کارشناسان

، هاتبیین برنامه
ها و گیریجهت

 دستاوردهای
کشور در 

محورهای مختلف 
 نظام اداری

ها و گیریها، جهتتبیین برنامه
 های:دستاوردهای کشور در محور

 انسانیسرمایه مدیریت  -

 دولتمعماری  -
 دولت الکترونیک و -

 هوشمندسازی نظام اداری
 وریبهره -

 یریت عملکردمد -
 سلامت اداری -

8 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث
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مدیران و 
 کارشناسان

آشنایی با پیشینه 
 های اصلاحبرنامه

 نظام اداری

های اصلاح در قوانین برنامه -
 توسعه کشور

-های اصلاح در سیاستبرنامه -

 اداری های کلی نظام
های تحول و اصلاح نظام برنامه -
 (13۹۷تا  13۷۷داری )از سال ا

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

شناسی آسیب
های اصلاح برنامه

 نظام اداری

ران تحول و متغیرهای پیش -
 اصلاح اداری

های اصلاح موانع تحقق برنامه -
 اداری

های تحول و مسائل و چالش -
 اصلاح اداری

های اهکارهای تحقق برنامهر -
 اصلاح اداری

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 :3پودمان 
برنامه اصلاح 
نظام اداری در 

دولت 
 چهاردهم 

بررسی و تحلیل 
محور اول برنامه 
اصلاح در نظام 

 اداری: اصلاح ساختار
 و معماری
 کلان دولت

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  دوممحور 

در نظام اصلاح 
مدیریت : یادار

 سرمایه انسانی

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  سوممحور 

در نظام اصلاح 
توسعه دولت : یادار

  هوشمند

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2  
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  چهارممحور 

در نظام اصلاح 
ارتقاء نظام : یادار

و  مدیریت عملکرد
 بهبود کیفیت خدمات

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث
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معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  پنجممحور 

در نظام اصلاح 
-ارتقاء بهره: یادار

 وری نظام اداری

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 لیو تحل یبررس
برنامه  پنجممحور 

در نظام اصلاح 
 سلامت اداری: یادار

 های فسادو رفع زمینه

بررسی و تحلیل اهداف،  -
 هابرنامه و راهبردها

بینی های پیشاقدامات و پروژه -
 شده محور

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

 
 

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

 :4پودمان 
مدیریت 

اصلاحات 
و تدوین 
برنامه 
 عملیاتی
اصلاح 
  اداری

ها و نقش
انتظارات از 
 متولیان اصلاح

 نظام اداری

های درک مشترک از نقش -
ان متولی مدیران و کارشناس

 اصلاح اداری
درک مشترک از انتظارات از  -

 متولیان اصلاح

2 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

معاونین و 
 مدیران

مدیریت برنامه 
استقرار نظام 

اصلاحات اداری 
 در دستگاه

 الزامات اجرای برنامه در دستگاه -
 نترل عملیات اجراءک -

 ارزیابی و تهیه گزارش اقدامات -

4 
 ساعت

سخنرانی،  
 مباحثه

تدوین 
برنامه 
 استقرار

مدیران و 
 کارشناسان

 :5پودمان 
 نوآوری
 اداری

، نوآوریکارگاه 
های نوین نظام

-فناوری مدیریتی و

در  نوظهور های
 اداری نظام

های نوین آشنایی با نظام -
 مدیریتی

 از استفاده با ادارینوآوری  -
 فناورانه ابزارهای

 فناوریکاربرد  عملی هاینمونه -
 ادارینظام اصلاح  در

4  
 ساعت

مشارکت  کارگاه 
فعال در 
 مباحث

یران و مد
 کارشناسان

 هوشکارگاه 
 نظام مصنوعی،

 آینده و اداری
 دولت

 مصنوعی هوش با آشنایی -
 داده علوم مبانی با آشنایی -

 مولد مصنوعی هوش با آشنایی -
 هوشمند دستیارهای و
 هوش عمومی ابزارهای -

 مصنوعی
 در مصنوعی هوش کاربردهای -

 اداری نظام
 
 

4  
 ساعت

مشارکت  کارگاه 
 فعال در
 مباحث
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 43از  26صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

مدیران و 
 کارشناسان

 :6پودمان 
های نرم مهارت

مورد نیاز 
متولیان اصلاح 

 اداری

کارگاه برقراری 
 ارتباط موثر

 سبک ارتباط فردی -
 هنر گوش دادن -

 ارتباطات کلامی و زبان بدن -
موانع و علل رایج ارتباط  -

 نادرست
 تمرین -

4 
 ساعت

کارگاه  
 آموزشی،

 ایفای تمرین
 نقش

و  برقراری
تعامل موثر 
 با همتایان

کارگاه اقناع و  مدیران
 سازیههمرا

ضرورت متقاعدسازی افراد در  -
 تغییرهای تحول و برنامه

 رفتارهای تاثیرگذار -
های مختلف متقاعدسازی و سبک -

 اثرگذاری
 اعتماد، ارتباط و برداشت اولیه -
سبک متقاعدسازی و اثرگذاری  -

 شما
 قدرت و نفوذ -

 متقاعدسازی و اثرگذاری مراحل -
 متقاعدسازی مدیران -

6 
 ساعت

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
-نقش، مدل

 سازی رفتار

دفاع از 
برنامه 
تدوین 
شده و 

 افراداقناع 

-کارگاه شبکه مدیران

 سازی
 سازی چیست؟شبکه -

 چگونه یک شبکه کاری بسازیم؟ -
های اساسی برای موفقیت در گام -

 سازیشبکه
نه از هر رویداد بیشترین چگو -

 بهره را ببریم؟
 پیگیری پس از تماس اولیه -

6 
 ساعت

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
 نقش

ایجاد 
های شبکه

 کاری

 ایجاد و توسعه تیم - سازیکارگاه تیم مدیران
 تیم در انگیزه و اعتماد ایجاد -

 حل تعارضات تیمی -
 به شکل تیمی مسائلحل  -

6 
 تساع

کارگاه  
آموزشی، 

 ایفای تمرین
 نقش

-ایجاد تیم

 های کاری

معاونین و 
 مدیران

 :۷پودمان 
-تجربه

 آموزی

 حضور میدانی - تور تعالی
 مباحثه -

 تدوین و ارائه گزارش بازدید -

4 
 ساعت

بازدید از 
های سازمان

پیشرو در 
محورهای 
 برنامه اصلاح

بازدید 
میدانی، 
مطالعه 
 موردی

مشاهده، 
-ادداشتی

 ،یبردار
بحث 
 گروهی

معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

از  آموزیتجربه
متولیان اصلاح 

 اداری

ارائه تجربیات زیسته )موفق و  -
کنندگان ناموفق( توسط شرکت

 در برنامه

4 
 ساعت

 برگزاری به
صورت 
رویداد 

 رییادگی

انتقال 
تجربه، 
مطالعه 
 موردی

مشارکت 
فعال در 
 مباحث



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  2۷صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 بررسی و تحلیل شکست -
های اصلاح نظام اداری در برنامه

 های اجراییدستگاه
معاونین، 
مدیران و 
 کارشناسان

بررسی الگوی موفق حوزه - رویداد یادگیری
 سرمایه انسانی

بررسی الگوی موفق  -
 هوشمندسازی

 وریبررسی الگوی موفق بهره -
بررسی الگوی موفق مدیریت  -

 عملکرد
 اصلاحبررسی الگوی موفق  -

 ساختار
بررسی الگوی موفق سلامت  -

 اداری

4 
 ساعت

 برگزاری به
صورت 
رویداد 
 یادگیری

انتقال 
 تجربه

مشارکت 
فعال در 
 مباحث

 های اجرایی است.منظور از معاونین در جدول فوق، معاونین توسعه مدیریت دستگاه *
د، منابع انسانی، فناوری اطلاعات ، ارزیابی عملکرمدیران حوزه های نوسازی، تحول ادارینظور از مدیران در جدول فوق، م **
 های اجرایی است.در دستگاه سایر حوزه های مرتبطو 
 ای و تا پایان اجرای برنامه اصلاح تداوم خواهد داشت.به صورت دوره ۷های ذیل پودمان دوره ***
 

 الگوی برگزاری
)تدوین  ، کار عملیموردیآموزشی، مطالعه های های فردی، تعاملی و عملی، همچون کارگاهها، تلفیقی از روشر برگزاری دورهد

 شود. استفاده میارائه  و بازدید، و گفتگو ، مباحثهپروژه(

 
 برگزاریالگوی  -3-3شکل  

 

هانتقال تجربپروژه

کار عملی

بازدید مباحثه

کارگاه 
آموزشی

بررسی 
موردی
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 43از  28صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 بندی اجرازمان
ســاعت برنامه  ۷۰برای مدیران و  و تربیتی ســاعت برنامه آموزشــی ۹6در نظر گرفته شــده، آموزشــی بندی بر اســاس بودجه

شی سعهو  آموز سان برا ایتو شنا شماره پودمانها ی کار صلاح و با اولویت  سال اول اجرای برنامه ا شده در طول  درنظر گرفته 
ساعت کارگاه آموزشی،  3۰ساعت رویداد یادگیری،  4آموزی، ساعت تجربه 4 ،)تور تعالی( ساعت بازدید 4 است. دوره شامل

 .ساعت سخنرانی و مباحثه است38 ساعت تدوین پروژه و 16
 آموزشیبندی بودجه. 3-3جدول 

 نوع 

 سخنرانی و مباحثه تور تعالی رویداد پروژه کارگاه آموزشی
 ساعت 38 ساعت 4 ساعت 8 روز 2 ساعت 3۰ مدت زمان

 
 شرکت کنندگانالگوی ارزیابی 

ــرکت کنندگان در برنامهارزیابی  ــورت تکوینی و پایانی و از طریق آزمون ش ــارکت فعال های دوره ای و به ص در  پایانی، مش
بینی های پیشاصـلاح در دسـتگاه و سـایر روشبرنامه  عملیاتیمباحث، کار عملی، تدوین پروژه پایانی در قالب تدوین برنامه 

 گیرد.، صورت می1در جدول  شده

 
 هادورهشرایط مدرسان 

 های تدریس؛شایستگی داشتن -
  ینظام ادار در سال 1۰حداقل تجربه داشتن  -
 های آموزشیو آگاهی از ضرورت برگزاری و رویکرد دوره های تخصصی مربوطرنامه اصلاح و حوزهاشراف کامل بر ب -
 (.2-3)بینی شده در جدول در موضوعات پیش گریمربی /تجربه تدریسداشتن  -

 
  آموزشی موادمحتوا و تدوین 

بخش بودن، کاربردی بودن، منعطف را با درنظر گرفتن معیارهایی همچون: انگیزه آموزشـــیمرکز مکلف اســـت محتوا و مواد 
حداکثر  (2-3)ها و فنون یادگیری مندرج در جدول ها، روشبودن، وحدت و یکپارچگی درونی، توالی مطلب و منطبق با شیوه

طراحی تهیه و برای ابلاغ به ســازمان ارســال نماید.  های تعریف شــدهمانبا اولویت پود دســتورالعملپس از ابلاغ این  یک ماه
 انجام هتحداکثر ظرف مدت یک هفباید برنامه های اصلاح و شناخت نظام اداری  و تدوین برنامه عملیاتی هایمحتوای پودمان

 . شود

 
 مجری برنامه

وظایف زیر را برعهده خواهد علاوه بر وظیفه اجرای دوره،  . مرکزاستو مراکز مورد تأیید سازمان اجرای برنامه بر عهده مرکز 
 داشت: 

ای، ها با مشارکت دستگاه در قالب کتاب، جزوه، فیلم، محصولات چندرسانهتولید محتوای مورد نیاز برای ارائه در دوره −
 بازی.
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 43از  2۹صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ایجاد وحدت رویه بین مدرسان دوره؛ −
 ؛کنندگان در برنامهکتها برای شراجرای پودمان های لازمصدور گواهینامه −

 

 
 

 مدیریت دانش برنامه
در حل مسائل  آنها سازی برای اثرگذاریو زمینهبرنامه اصلاح  ری و حمایت و پشتیبانی از مجریانمنظور تداوم رشد و یادگیبه

در باید مرکز با همکاری  سازمان ایجاد خواهد شد.سازمان توسط اصلاح  مجریان شبکهبانک اطلاعات و ، برنامههای و چالش
مســائل و با مورد نیاز متولیان برنامه را متناســب ای های آموزشــی و توســعهبرنامه( ماهانه/ فصــلی)مشــخص زمانی های بازه

همچنین شـــبکه دانش و تجارب مجریان برنامه اصـــلاح، توســـط  .نمایدبرگزار در قالب رویدادهای یادگیری های آنها چالش
گذاری دانش و یان ضمن ثبت تجارب و دانش خود در فرایند اجرای برنامه، امکان به اشتراکسازمان ایجاد خواهد شد تا مجر

 گیری از دانش یکدیگر را داشته باشند. تجارب خود و بهره

 
 برنامه بر نظارت
  .تاس سازمان با دوره اجرای حُسن و محتوا تولید ها،پودمان طراحی بر نظارت مسئولیت

 

  



 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 

 43از  3۰صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 سازی اصلاح نظام اداریترویج و فرهنگ: تبیین، مچهار پیوست
 

  مقدمه

مخاطبان و ذینفعان، ایجاد و تقویت زیرساخت فرهنگی  ی درذهن آمادگیسازی فکری، ای مستلزم زمینهاجرای موفق هر برنامه
ای اجرای موفق است. بر در اجرای آن برنامه بازیگر مطلوب و تغییر مثبت در الگوهای رفتاری کلیه افراد و ساختارهای اجتماعی

گیرندگان به مردم و خدمت همچنینو  انگیر و مجریالگوهای ذهنی و رفتاری همه ارکان تصمیم دربرنامه اصلاح نیز تغییر 
های بسترو فراهم آوردن با هدف اثرگذاری  پیوست چهارم این اساس، بر .عنوان ذینفعان اصلی خدمات دولتی ضروری است

های های عمومی، شبکهکند از ظرفیت رسانهاجرای برنامه تدوین شده و تلاش می زم برایفرهنگی، اجتماعی و سازمانی لا
 گیرد.اجتماعی و فعالان فرهنگی و فناوران نرم برای این مهم بهره

 
 اهداف

 برنامه اصلاح نظام اداریپیامدهای و  ، مفادبا ضرورت و کارکنان دولت آشناسازی جامعه -
 نقش و جایگاه خود در برنامه  ازن خدمات دولتی کنندگاآگاهی مردم و دریافت -
  هادستگاهدر  در اجرای موفق برنامه برای ایفای نقش فعالمتقاعدسازی مدیران  -
کارکنان  و ها و ارکان اجرایی برای آگاهی جامعهاجرای برنامه توسط مدیران دستگاهاز مستمر های ارائه گزارش -

 دستگاه
 و مردم ی اجراییهادستگاهدر  زه تداوم همراهی در اجرای برنامهانگی ا هدف ایجادبها تجارب موفق دستگاهگزارش  -
  اصلاحبرنامه های اجرایی برای اهتمام در از دستگاه و کارکنان گری مردمافزایش حس مطالبهایجاد و  -

 
 تعریف واژگان و اختصارات

 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهماصلاح برنامه
 زمان اداری و استخدامی کشورسازمان: سا

 نامهتصویبهای اجرایی مشمول دستگاه: دستگاه
 

 مخاطبین
 عموم مردم  -
 دولت از گیرندگان خدمت -
 های اجرایی کارکنان دستگاه -
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 43از  31صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 نقش آفرینان
 حوزه اثر آفرینعنصر نقش ردیف

 شینمای خر به ویژه در حوزه هنرهای تجسمی وتولید آثار هنری فا هنرمندان 1
 تولید اثار ادبی)شعر، ترانه، داستان کوتاه، کاریکلماتور، طنز اداری( شعرا و نویسندگان 2
 تولید محتوای خبری و تحلیلی در فضای رسانه ای مکتوب و دیجیتالفعالان رسانه 3
های مستند، ترکیبی، نمایشی، خبری و گزارش آگهی تولید برنامه سازانبرنامه 4

 ییتلویزیونی و رادیو
 های اجتماعیتولید محتوای خبری و تحلیلی در شبکه تولیدکنندگان محتوا 5
-های فرهنگی و فناوریآپاستارت 6

 های نرم
اندازی کسب و ای و راهنوآوری در فضای تولیدات فرهنگی و رسانه

 کارهای فرهنگی
-ردها و مصاحبهسخنرانی، نگارش یادداشت و مقاله، حضور در میزگ و روشنفکران صاحبنظران ۷

 ایهای رسانه
کارشناسان فرهنگی  و روابط  8

 های اجراییعمومی دستگاه
ای تولید شناسایی تولیدکنندگان و ارزیابی محتواهای فرهنگی و رسانه

 شده
های استفاده از ظرفیت سخنرانی، صفحات مجازی پربازدید و گروه سایر فعالان حوزه فرهنگ و رسانه ۹

 کوچک مقیاس

 
 آفرینها و نهادهای همکار و نقشگاهدست

 حوزه اثر آفرینعنصر نقش ردیف

 های رادیویی و تلویزیونیتولید آثار و برنامه رسانه ملی 1
های ها و تشکلسازی برای مشارکت اهالی فرهنگ و هنر و انجمنزمینه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 2

 فرهنگی و هنری 
 ها و واحدهای تابعههای ترویجی و فرهنگی استانداریفیتاستفاده از ظر وزارت کشور 3
های مراکز روابط عمومی دستگاه ۷

 اجرایی
برقراری ارتباط با هنرمندان و تولیدکنندگان محتوا و انتشار هدفمند و 

 اثربخش محتوا در سطح دستگاه
 ها و مطبوعاتهدهی خبری به سایر رسانتولید خبر و گزارش و جهت خبرگزاری جمهوری اسلامی 8
 نظارت و ارزیابی  رسانی دولتدبیرخانه شورای اطلاع ۹
ها و رویدادهای استفاده از ظرفیت هنرمندان همکار و برگزاری جشنواره حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی 1۰

 فرهنگی و هنری
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 43از  32صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

  مدل مفهومی

 
   سازیمدل مفهومی برنامه تبیین و فرهنگ -1-4کل ش
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 43از  33صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ای های رسانهابزار

 الف( رسانه های ارتباط جمعی  

  یتلویزیونهای شبکه -1

  ییرادیوهای شبکه -2

  خبرگزاری ها و سایت های خبری -3

  مطبوعات -4

    های سازمانیرسانهب( 

   های اجرایی ستادی و استانیدستگاهوب سایت -1

   سازمانی های مکتوبرسانه -2

 های دیجیتال  رسانهج( 

 شهری  های فضای رسانهد( 

 
 فازهای اجرا و زمانبندی

 دوره زمانی هدف رویکرد ترویجی ردیف

سازی عموم مردم و معرفی برنامه و رویکردها و اجزاء آن و آگاه آشنایی 1
کارکنان و مدیران دولت از چرایی و چگونگی تصویب و اجرای 

 برنامه

 14۰4شهریور  -14۰3دی 

ان دولت و مدیران ارشد و متقاعدسازی مردم، کارکنان و مدیر اقناع 2
 مقامات در خصوص ضرورت و اثرگذاری اجرای برنامه

شهریور  -14۰4 ایتدای سال
14۰5 

های اجرایی در گری عموم مردم از دستگاهسازی مطالبهنهادینه تثبیت 3
 خصوص ارائه گزارش و لمس عینی آثار اجرای برنامه

 14۰۷اردیبهشت  -14۰5مهر 
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 43از  34صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 یاقدامات اجرای
 الف( رسانه های ارتباط جمعی  

   سیمای جمهوری اسلامی ایران  طریقاز برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی – 1

 ردیف فعالیت

های اجرایی)با و دستگاه در قالب مصاحبه تلویزیونی مسوولان و مدیران ارشد ستادی و استانی سازمان برنامهمعرفی 
 (ایران عندالزوم اسلامی جمهوری یمایس های شبکه سایر - محوریت شبکه خبر

1 

 شبکه سایر -اجرایی برنامه)با محوریت شبکه خبر هایپروژاقدامات و با تهیه گزارش های سریالی تلویزیونی از  برنامهمعرفی 
 (عندالزوم ایران اسلامی جمهوری سیمای های

2 

 3 یمای ملی و استانیدر شبکه های مختلف س مجری برنامهموفق  ها و واحدهایدستگاهحضور 

 4 های دو، سه، نمایش، تماشا، نسیم(برنامه)با محوریت شبکهتلویزیونی معرفی  هایساخت و پخش تیزر

در میزگردهای تلویزیونی شبکه  های اجرایی و صاحبنظرانمدیران سازمان، دستگاهبا حضور  و تبیین ابعاد برنامه معرفی
 های تخصصی(های چهار، آموزش و شبکهه)با محوریت شبکاستانی سیماملی و های 

5 

و برنامه  )با محوریت شبکه خبرتلویزیون های خبریدر بخش برنامه اجرای تصویب و مرتبط باهای و گزارشاخبار  پخش
 (های خبری سایر شبکه های سیمای جمهوری اسلامی ایران

6 

) همه شبکه ها حسب  ان برای معرفی و تبیین اهداف برنامهسازان و هنرمندتولید آثار نمایشی تلویزیونی با مشارکت برنامه
 مورد(

۷ 

   
   سلامی ایرانا صدای جمهوریاز طریق  برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی -2

 ردیف فعالیت

 های اجرایی)باو دستگاه مسوولان و مدیران ارشد ستادی و استانی سازمان های رادیوییدر قالب مصاحبه برنامهمعرفی 
 ایران اسلامی صدای جمهوری هایشبکه سایر -تهران، جوان، فرهنگ های رادیویی ایران، اقتصاد، محوریت شبکه

 (عندالزوم

1 

های رادیویی )با محوریت شبکه  برنامه های اجرایی اقدامات و پروژاز  رادیوییهای سریالی با تهیه گزارش برنامهمعرفی  
 (عندالزوم ایران اسلامی صدای جمهوری هایهشبک سایر -ایران، اقتصاد، فرهنگ

2 

)با محوریت رادیو ایران و ملی و استانی  صدایدر شبکه های مختلف  مجری برنامهموفق  ها و واحدهایدستگاهحضور 
 (عندالزوم ایران اسلامی صدای جمهوری های شبکه سایر -رادیوهای تخصصی

3 

 4 برنامه)با محوریت رادیو پیام و جوان(عرفی م رادیویی ها و قطعات کوتاهساخت و پخش تیزر

شبکه های  رادیوییدر میزگردهای  های اجرایی و صاحبنظرانمدیران سازمان، دستگاهبا حضور  و تبیین ابعاد برنامه معرفی
 گو(و)با محوریت رادیو گفتاستانیملی و 

5 

 6 ای خبری رادیو)با محوریت رادیو ایران و رادیو پیام(هدر بخش برنامه اجرای تصویب و مرتبط باهای و گزارشاخبار  پخش

 ۷ برنامهمعرفی  هایساخت و پخش آنونس

 8 سازان و هنرمندان برای معرفی و تبیین اهداف برنامه)با محوریت رادیو نمایش(تولید آثار نمایشی رادیویی با مشارکت برنامه
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 43از  35صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ای خبری و ...هها، سایت خبرگزاریبوعات، مطاز طریق  برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی -3

 ردیف فعالیت

 1 برگزاری کنفرانس خبری مسوولان و مقامات ارشد ستادی و استانی برای تشریح طرح

 2 ها، سایت های خبری و ... خبرگزاری در مطبوعات، برنامهاخبار مرتبط با اجرای  و انعکاس تولید و ارسال

 3 های مجریاستانها و دستگاهدر  مرتبط با برنامهرای انعکاس خبری مراسم های ارتباط جمعی بحضور رسانه

 4 های ستادی و استانیبرنامه در دستگاه مجریانهای مطبوعاتی با مدیران سازمان و برگزاری مصاحبه

 5 معرفی طرح در قالب گزارش آگهی در نشریات ملی، استانی و محلی

 6 در رسانه های مکتوب ملی و استانی ق در اجرای برنامههای موفها و پروژهدستگاهمعرفی 

نگاران و ها با مشارکت و تشویق روزنامهتولید یادداشت و محتواهای تحلیلی و خبری در مطبوعات و خبرگزاری

 شدهای و شناختهنویسان حرفهیادداشت

۷ 

   های سازمانیرسانهب( 

 ملی و استانی های اجراییو دستگاه رسانی سازمانیق پایگاه اطلاعاز طر برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی( 1
 

 ردیف فعالیت

 1 با مدیران ارشد دستگاه و متولیان واحدهای اجرای برنامه در قالب مصاحبه  برنامهمعرفی 

 2   هاسازمان و دستگاهاطلاع رسانی  هایاز طریق پایگاه های موفقها، اقدامات و پروژهبرنامهمعرفی 

 3 اطلاع رسانی    هایاز طریق پایگاهبرنامه مرتبط با اجرای  هایپوشش خبری مستمر و باکیفیت اقدامات و پروژه

های مرتبط با برنامه ها، اقدامات و پروژهمعرفی کارکنان و مدیران ساعی و دارای نقش برجسته در اجرا و موفقیت برنامه
 گاه به منظور انگیزش سایرینرسانی سازمان و دستهای اطلاعدر پایگاه

4 

 
 سازمانی از طریق رسانه های مکتوب برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی( 2
 

 ردیف فعالیت

 1 برنامه در سطح دستگاهمعرفی  هایبروشورکتابچه و تهیه، چاپ و توزیع 

 2 برنامه در سطح دستگاهمعرفی  ها و بنرهایتهیه، چاپ و نصب پوستر

های سازمانی با هدف معرفی و گزارش اقدامات برنامه در سطح سازمان و نامها و تولید مجلات و ویژههبولتنتهیه 
 دستگاه

3 
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ( رسانه های دیجیتال  ج

  های اجتماعیو شبکه دیجیتال هایرسانهاز طریق  برنامه ، تبیین و گزارش اجرایمعرفی

 ردیف فعالیت

، موشن گرافی و کلیپ های تصویریتیزر، در قالب  در حال اجرا و اجراشدههای برنامه و اقدامات و پروژهمعرفی 
 ایو سایر ابزارهای چندرسانه  موشن ویدئو

1 

های ها و کانالهای ارتباطی سازمانی و گروهتولید مستمر محتوای صوتی و تصویری جذاب و انتشار در شبکه
 های اجتماعیکارکنان در شبکه

3 

ای و های رسانهها و صفحات پرمخاطب و چهرههای اجتماعی، کانالظرفیت همه شبکه گیری متناسب ازبهره
 اینفلوئنسرهای خوشنام و موجه برای معرفی و تبیین برنامه

4 

 5 تولید یا مشارکت در تولید پادکست و ویدئوکست برای معرفی و تبیین برنامه

 
 ( رسانه های فضای شهری  د

  از طریق رسانه های فضای شهری برنامه ی، تبیین و گزارش اجرامعرفی
 ردیف فعالیت

 1 های با مشارکت شهرداریتهیه و نصب بیلبوردهای تبلیغات

 2 شهری هایاز طریق تلویزیون و گزارش اقدامات برنامهمعرفی 

 3 های هنری در بیلبوردهای شهریانتشار آثار تولیدی هنرمندان و برگزیدگان جشنواره

 

 ولید محتواسازوکارهای ت
های اجرایی برای ارائه ایده و تولید آثار و محتوای فرهنگی و هنری در قالب گیری از ظرفیت کارکنان هنرمند دستگاهبهره -1

 های درون دستگاهیها و جشنوارهفراخوان
رهنگی و هنری در قالب آموزان و دانشجویان هنرمند برای ارائه ایده و تولید آثار و محتوای فگیری از ظرفیت دانشبهره -2

 آموزی و دانشجوییهای دانشها و جشنوارهفراخوان
ای ن فرهنگی و رسانهمندان و فعالار، جشنواره و جایزه برای تولید اثر و محتوا جهت جلب مشارکت هنبرگزاری فراخوان -3

 های مرتبطهای صنفی و تخصصی و دستگاهسراسر کشور با مشارکت انجمن
 ای اثر و محتوا به هنرمندان، نویسندگان و فعالان برجسته رسانه سفارش تولید -4
های نرم و آپی ایده محور و مساله محور با مشارکت اکوسیستم کارآفرینی و نوآوری فناوری-برگزاری رویدادهای استارت -5

 ای و تولید محتواهای خلاق و فناور رسانهگیری از تیمفرهنگی برای شناسایی و بهره
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

   سازی فرهنگ و ترویج تبیین، نحوه نظارت و ارزیابیکه سازی، شب

سازی برای اجرای برنامه اصلاح به عهده سازمان های تبیین ترویج و فرهنگسازی ، نظارت و ارزیابی از برنامهمسئولیت شبکه
 های اجرایی صورت گیرد.دستگاه در این راستا باید اقدامات زیر توسط سازمان و های اجرایی خواهد بود.و با همکاری دستگاه

ای تولیدشده با محوریت تبیین برنامه برای گذاری بهترین محتواهای فرهنگی، هنری و رسانهبه اشتراک ای برایشبکه ،سازمان-1
 نماید.استفاده در سراسر کشور ایجاد می

گزارشی  ،برای به اشتراک گذاری اقدامات ه داخلیکضمن ایجاد شبهای اجرایی رسانی دستگاهمراکز روابط عمومی و اطلاع-2
با ذکر گستره انتشار، تعداد بازدیدکنندگان، اهم بار هرشش ماه یکدر حوزه تبیین و ترویج برنامه را را از اقدامات موثر خود 

 نمایند.بازخوردهای دریافتی از مخاطبان و بهترین محتواهای تولید و انتشار یافته به سازمان ارسال می
ترین روابط عمومی در سطح ملی و استانی در جشنواره شهید رجایی هرساله از فعال ،های دریافتیمان بر اساس گزارشساز-3

 تقدیر خواهد نمود.
های تلویزیونی و رادیویی، مطبوعاتی و خبرگزاری، رسانه ترین رسانه در تبیین و ترویج برنامه را در حوزهفعال سازمان-4

 ای از ایشان تقدیر خواهد نمود.انتخاب و هرساله در آیین ویژه را دیجیتال و رسانه شهری
ای برای نظرسنجی از مردم و مخاطبان در خصوص سنجش کیفیت، نوآوری و اثرگذاری محتواهای سازوکار ویژه سازمان-5 

 تولیدشده تدارک خواهد دید.
ی و هر ساله به شورای عالی اداری ارائه خواهد گزارش موارد فوق توسط سازمان هر شش ماه به ستاد راهبری تحول ادار-6

 شد. 
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 پایش، نظارت و ارزیابی برنامه اصلاح نظام اداریپیوست پنجم: 
 

 مقدمه
توجه به دو عنصر نظارت و ارزیابی ضروری   ،و اثربخشی برنامه تدوین شدهها و اقدامات برای تضمین کیفیت اجرای فعالیت

به صورت خاص مورد توجه کارگزاران و  برنامه و ناپذیرجدایی به عنوان بخش امه اصلاح بایداین گام از اجرای برن لذا .است
های  دستگاه صحیح خاطر از حرکتنظارت و ارزیابی ضمن دادن اطمینانتوجه به فرایند  .بازیگران برنامه اصلاح قرار گیرد

زان مطابقت اقدامات اجرایی آنها با اهداف تعیین شده در مفاد بر مدار اهداف، راهبردها و اقدامات ذیل برنامه اصلاح، می اجرایی
سازد و در صورت وجود شکاف و عدم تطابق با اهداف، نیاز به اصلاح برنامه را گوشزد را نمایان می ابلاغیه برنامه عملیاتی

 ارزیابی و نظارت پایش،ه نحوسند پیوست پنجم به عنوان ، هاپیوستشده، در کنار سایر  کند. با توجه به ضرورت مطرحمی
ها و وظایف، فرایند و روش ارزیابی و پایش اقدامات، تکالیف . این سند مشتمل بر نقشه استتدوین شد ،اصلاح برنامه

ی متولی باید بر اساس مفاد این سند اقدامات لازم برای و واحدها ها. دستگاهاستهای اجرایی و ارکان ناظر بر برنامه دستگاه
 نامه و نظارت بر فرایند اجرای آن را صورت دهند. ارزیابی بر

 
 تعریف اصطلاحات

 برنامه اصلاح: برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم
 شورای عالی: شورای عالی اداری

  سازمان: سازمان اداری و استخدامی کشور
 ریزی تحول اداریستاد: ستاد برنامه
  یتحول ادار ریزیبرنامهستاد  رخانهیدبدبیرخانه ستاد: 

 یو استان ییاجرا یهادستگاه یتحول ادار یراهبر یشوراشورای راهبری: 
های اجرایی در محورهای ها و اقدامات دستگاهنظارت و ارزیابی: منظور از نظارت و ارزیابی، رصد مستمر و مداوم فعالیت

اهداف  کارهای علمی به منظور اطمینان از تحققهای مربوط از طریق سازوگانه برنامه اصلاح با توجه به معیارها و شاخصشش
. نظارت و ارزیابی برنامه در سه مرحله پیش از اجرای برنامه، حین اجراء و است برنامه اصلاح و مفاد ابلاغیه برنامه عملیاتی

 گیرد. پس از اجراء و در سه سطح عملیاتی، میانی و راهبردی صورت می

 
 اهداف برنامه

 با اهداف برنامه اصلاحها مطابق هپایش عملکرد دستگا -
 دستگاه اقبت از عدم انحراف از مفاد ابلاغیه برنامه عملیاتیمر -
 ها و موانع اجرای برنامه اصلاح و تدبیر برای رفع آنهاشناسایی مشکلات، چالش -
 های اجرایی نسبت به اجرای برنامه اصلاحگویی دستگاهارتقاء سطح پاسخ -
 برنامه اصلاحمقرر در  هداف و تکالیفاتحقق اطمینان از  -
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 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 الگوی مفهومی نظارت و ارزیابی
همانطور که در شکل زیر مشخص شده است، فرایند اجرای برنامه اصلاح شامل: سه مرحله تدوین برنامه عملیاتی، اجرای برنامه 

در نظارت، نظارت بر برنامه در تمامی پیامدها است. با توجه به اصل استمرار  سنجشو )شامل اجراء، ارزیابی و اصلاح برنامه(
بینی شده است. مراحل تدوین، اجراء و خروجی و پیامدها جاری و ساری است. بر همین اساس، سه لایه نظارتی در برنامه پیش

رت های اجرایی و استانی( در امر نظادر لایه اول )سطح عملیاتی(، دستگاه )به صورت ویژه شورای راهبری تحول اداری دستگاه
بر اجرای برنامه فعال است. در لایه دوم )سطح میانی(، سازمان )به صورت خاص دبیرخانه ستاد( نظارت بر حسن اجرای برنامه 

شود، هیأت وزیران های اجرایی بر عهده دارد. در لایه سوم )سطح راهبردی( که بالاترین سطح نظارتی محسوب میرا در دستگاه
بینی شده است. در سطح دستگاهی، ورزند. همچنین برای امر ارزیابی، دو سطح پیشت میدرر مباو شورای عالی اداری به این ام

های صورت گرفته در باید نسبت به ارزیابی اقدامات و فعالیتدستگاه( یا عناوین مشابه در دستگاه )واحد مدیریت عملکرد 
امور رت کنند. در سطح فرادستگاهی، سازمان با محوریت شده مباد ابلاغواحدهای عملیاتی و ستادی متناسب با مفاد برنامه 

کند. شکل زیر مدل مفهومی های اجرایی در اجرای برنامه اصلاح اقدام مینسبت به ارزیابی عملکرد دستگاه مدیریت عملکرد
 دهد.کار را نشان می
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        
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 الگوی مفهومی پایش، نظارت و ارزیابی -1-5شکل 
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 پایش و نظارت برنامه ها و مراجع مسئولدستگاه ها و وظایفنقش
ها/ مراجع ها و وظایف دستگاهنظارت در نظر گرفته شد. در جدول زیر نقشو برای پایش  مرحلههومی بالا سه در الگوی مف

 مشخص شده است. مراحلپایش و نظارت در هر یک از 

مرجع 
 نظارتی

سطح 
 نظارتی

زمان  وظایف نظارتی نقش دستگاه متولی
 نظارت

سطح یک  درونی
 )عملیاتی(

 دستگاه اجرایی
شورای )

 (ریراهب
 

 عملیاتی دستگاهبرنامه  اییدو ت یبررس -1 سازتصمیم
و ارائه گزارش  اقداماتنظارت بر اجرای برنامه، پایش  -2

در مقاطع گانه در محورهای شش پیشرفت اجرای برنامه
 سازمانزمانی سه ماهه به 

مسائل و مشکلات حین  در خصوص تدبیرشناسایی و  -3
هاد اصلاح برنامه عملیاتی و پیشن اجرای برنامه در دستگاه

 به سازمان

 حین اجراء

 سطح دو بیرونی
 )میانی(

 سازمان
 ستاد(سازمان و )

 هایسازمان
مدیریت و 

ریزی برنامه
 استان

راهبر و 
 گرتسهیل

و اطمینان از  یم برنامه عملیاتینظارت بر نحوه تنظ -1
 های دستگاه با برنامه اصلاحسازگاری اقدامات و پروژه

 تحول اداریراهبری  هایعملکرد شورا برت نظار -2
 برگزاری جلسات نظارتی -3

جرای مفاد برنامه نظارت بر عملکرد دستگاه در ا -4
 عملیاتی 

 همکاری با دستگاه برای اصلاح برنامه عملیاتی -5
به  نظارتی هایاطلاعات و ارائه گزارش یآورجمع -6

 شورای عالی

نظارت 
، پیشینی
و  حین اجرا

 ینیسپ

سطح سه 
 )راهبردی(

 دولت
 شورای عالی()

 بررسی و تصویب برنامه اصلاح -1 گذارسیاست
 نظارت عالی بر تحقق اهداف برنامه اصلاح -2

ها و اقدامات برنامه اصلاح در اصلاح اهداف، برنامه -3
 صورت ضرورت

نظارت 
و  حین اجرا
 پسینی
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 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 رنامهامر ارزیابی ب سئولمو مراجع  یهاظایف دستگاهو
ها/ مراجع ذیل این دو سطح . در جدول زیر وظایف دستگاهه استبرای امر ارزیابی برنامه اصلاح دو سطح در نظر گرفته شد

 برای موضوع ارزیابی برنامه اصلاح مشخص شده است.
مرجع 
 ارزیابی

سطح 
 ارزیابی

 وظایف ارزیابی واحد متولی دستگاه متولی

های دستگاه دستگاهی درونی
 اجرایی

مدیریت واحدهای 
 هایعملکرد دستگاه

 و عناوین مشابه اجرایی

 برای ارزیابی برنامه عملیاتی ویژههای پیشنهاد شاخص -1
ها و اقدامات بر اساس انجام خود ارزیابی از فعالیت -2

 های ابلاغیشاخص

امور مدیریت  سازمان فرادستگاهی بیرونی
عملکرد با همکاری 

ریزی و امور برنامه
 امور ،ی ادارینوآور

، تخصصی سازمان
سازمان مدیریت و 

  ریزی استانبرنامه

های ارزیابی بر اساس مفاد تدوین معیارها و شاخص -1
 برنامه اصلاح

های ابلاغی ارزیابی عملکرد هر دستگاه مطابق با شاخص -2
 های مربوطبا همکاری دستگاه

های توصیف و تحلیل وضع موجود به ارائه گزارش -3
 گانه برنامه اصلاحهر دستگاه در محورهای شش تفکیک

ها در اجرای هر یک تعیین نقاط قوت و ضعف دستگاه -4
 از محورهای برنامه اصلاح

برنامه اصلاح  در حوزه اجرای های برتر اعلام دستگاه -5
 در جشنواره شهید رجایی

 فرایند ارزیابی اجرای برنامه اصلاح
 در اجرای برنامه عملیاتی اصلاح اداری در شکل زیر نشان داده شده است:فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه 

 فرایند ارزیابی -2-5کل ش

تعیین و 
ابلاغ 

شاخص های 
ارزیابی

خودارزیابی

ارزیابی 
توسط 
سازمان

اعلام نتایج
اولیه

بازه 
تجدیدنظر

اعلام نتایج
نهایی

اعلام 
دستگاه های

برتر
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 43از  43صفحه 

 

 اره نامه:شم

 تاریخ نامه:

 پیوست:                                        

 ارزیابی عملکرد دستگاه گامهای فرایند

 
های بر اساس مفاد برنامه اصلاح و شاخص در حوزه نظام اداره و حکمرانی های اجراییارزیابی دستگاه هایشاخص گام اول:
 مدیریت عملکرد تعیین و ابلاغ شود.، توسط امور سنجش آن
 د.نکنمربوط اقدام می ستنداتهای ابلاغی نسبت به خودارزیابی و بارگذاری مبر اساس شاخص های اجرایی دستگاه :گام دوم
 .گرددمیسازمان انجام برنامه اصلاح توسط  هایاجرای محورها و پیوستدر  های اجرایی عملکرد دستگاه :گام سوم

تعیین  اجرایی دستگاه توسط ارائه مستندات تکمیلیتایج اولیه ارزیابی عملکرد اعلام و بازه زمانی مشخصی برای گام چهارم ن
 .شودمی

 گیرد.شده مورد ارزیابی قرار می مستندات تکمیلی ارائهدستگاه مجدداً بر اساس  ،گام پنجم
 . شوندو اعلام میبرنامه اصلاح مشخص  اجرایتر در های بردستگاهو  اعلام گام پایانی نتایج نهایی ارزیابی به دستگاه

 
 




